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CAPITULO 1: ASPECTOS GENERALES:

1.1 Objetivo Institucional:

El colegio, para lograr su objetivo general que es el de formar estudiantes que influyan positivamente
en la sociedad, lo hara a través de un conjunto de métodos y estrategias que faciliten el desarrollo
personal y el fortalecimiento de su caracter, por tanto, orienta su acciéon educativa en base a los
principios y objetivos contemplados en el ideario del colegio, complementandolo con las bases de los

marcos legales nacionales, los cuales se presentaran a continuacion.

El presente Reglamento Interno Escolar se dicta siguiendo lo prescrito en la legislacién vigente, en
particular:

1. Normas Constitucionales e Internacionales: La Constitucién Politica de la Republica de Chile, en
especial su articulo 19 N° 10 y 11; la Declaracién Universal de Derechos Humanos, en sus articulos 26,
27 y siguientes; la Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Nifia, en especial su articulo 5% el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales; y la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad.

2. Leyes de la Republica: La Ley General de Educacién (DFL N° 2 de 2009 / Ley N° 20.370); la Ley de
Subvenciones (DFL N° 2 de 1998); la Ley N° 20.529, del Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion; la Ley de Inclusion Escolar (Ley N© 20.845); la Ley de Subvencién Escolar
Preferencial (Ley N° 20.248); la Ley sobre Violencia Escolar (Ley N° 20.536); la Ley N° 21.128,
conocida como Aula Segura; la Ley N° 21.545, que establece la promocion de la inclusion, atencion
integral y proteccion de derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista (Ley TEA); la Ley
N° 21.430, sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia; la Ley
N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacién (Ley Zamudio); la Ley N° 21.120, que
reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género; la Ley N© 21.801, que prohibe y regula el
uso de dispositivos méviles electrénicos en establecimientos educacionales; la Ley N°® 21.809, sobre
convivencia, buen trato y bienestar de las comunidades educativas; la Ley N° 21.643, que modifica el
Cdédigo del Trabajo en materia de prevencion, investigacion y sancion del acoso o violencia en el trabajo
ejercida por terceros (Ley Karin); la Ley N° 20.084, de Responsabilidad Penal Adolescente; la Ley
Indigena en lo pertinente; junto con el Estatuto Docente (DFL 1 de 1996) y el Cédigo del Trabajo.

3. Decretos Supremos del Ministerio de Educacion: El Decreto Supremo N° 524 de 1990 que aprueba

el Reglamento General de Organizaciéon y Funcionamiento de los Centros de Alumnos; el Decreto
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Supremo N° 565 de 1990 que aprueba el Reglamento General de Centros de Padres y Apoderados; el
Decreto Supremo N° 24 de 2005 que Reglamenta los Consejos Escolares; el Decreto Supremo N° 315
de 2010 que reglamenta requisitos del Reconocimiento Oficial del Estado; y el Decreto Supremo N°
327 de 2019, que aprueba el reglamento que establece los derechos y deberes de los apoderados.
4. Resoluciones y Circulares de la Superintendencia de Educacion: Normas particulares dictadas por la
Superintendencia de Educacion Escolar, en la parte pertinente, especificamente:
e Circular REX N° 482 de 2018, que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos en
Educacion Basica y Media.
e Circular REX N° 860 de 2018, que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de
Educacion Parvularia.
e Circular REX N° 707 de 2022, sobre la aplicacién de los principios de no discriminaciéon e
igualdad de trato.
e Circular REX N° 812 de 2021, que garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios
y adolescentes.
e Circular REX N° 586 de 2023, que orienta sobre la aplicacién de la Ley TEA (inclusion y
atencion integral).
e Circular REX N° 193 de 2018, normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres
estudiantes.
e Circular REX N° 181 de 20206, que imparte instrucciones sobre el uso de dispositivos méviles
electrénicos de comunicacion personal en los establecimientos.
e Circular REX N° 391 de 20206, que aprueba el Procedimiento de Gestion Colaborativa de
Conflictos.
e Circular REX N° 536 de 2019, que aprueba y regula el Registro de Expulsiones y Cancelaciones

de Matricula.

1.2 Objetivo Del Reglamento Interno Escolar Y Manual De Convivencia Escolar:

Es deber de todos los miembros de la comunidad escolar velar por la correcta aplicacion de las normas
contenidas en este Reglamento, y que en los procedimientos y aplicacién de las sanciones que en él se
establecen, exista siempre un respeto al debido proceso.

Los establecimientos subvencionados estan legalmente obligados a contar con un Reglamento Interno
que contenga el Manual de Convivencia, cuyo objetivo es otorgar un marco regulatorio a los problemas

de convivencia en la comunidad educativa.
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Sirve para orientar el comportamiento de los diversos actores que conforman la comunidad, a través de
normas y acuerdos que definen los comportamientos aceptados, esperados o prohibidos, estableciendo
criterios y procedimientos formativos para abordar los conflictos y las situaciones de violencia. Para
esto, define sanciones y medidas reparatorias proporcionales y ajustadas a derecho, susceptibles de
aplicar.

Para constituirse en un marco ordenador y regulatorio de la convivencia escolar, el Reglamento de
Convivencia, debe tener un enfoque formativo. En este contexto, se deben considerar, a lo menos, dos

aspectos:

Que esté acorde con las normas y acuerdos sociales, considerando la legislaciéon nacional y los convenios
internacionales ratificados por nuestro pais, asi como los valores y principios generales que regulan la
vida en sociedad y los principios especificos senalados en la Ley General de Educacion.

Que sea coherente con los principios y criterios sobre convivencia escolar sefialados en las normas
educativas y que cada Comunidad Educativa hace suyos a través del Proyecto Educativo Institucional.
Esto es, el tipo de interaccién que se desea promover entre los miembros, y los principios y valores que

para esa comunidad se definen como valiosos y aceptables.

Este documento contiene el Reglamento Interno (el cual estamos describiendo actualmente) y Manual
de Convivencia Escolar (en adelante el REGLAMENTO INTERNO) del Instituto Cristiano
Edumaster College, conforme lo requerido por la normativa vigente emanada del Ministerio de

Educacion (MINEDUC) y la Superintendencia de Educaciéon Escolar (SUPEREDUC).

El reglamento interno establece disposiciones generales de organizacion y funcionamiento del colegio
que emanan de nuestro Proyecto Educativo Institucional.

Desde un enfoque formativo, contiene normas y acciones que fomentan la prevencién y promocion de
la buena y sana convivencia de la comunidad educativa. Del mismo modo consigna conductas
consideradas como faltas a la buena convivencia escolar tipificadas y graduadas de acuerdo con su
gravedad como también medidas pedagdgicas y disciplinarias aplicables a tales conductas, todo lo
anterior resguardando siempre las normas del debido proceso. Complementariamente se contemplan
medidas de reparacion e instancias de revision de estas.

Se entienden parte integrante del reglamento interno, los protocolos de prevencién y abordaje sobre

diversas materias relacionadas con la gestiéon de convivencia (Ej.: maltrato escolar).
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El establecimiento a su vez posee una politica institucional de prevencion de violencia escolar continua,
integrada al Plan de Formacién y complementada con acciones especificas en el Plan para la Gestion
de la Convivencia Escolar del colegio.

El reglamento interno debe ser conocido v adherido por toda la comunidad educativa por lo que el
establecimiento cuenta con mecanismos de oportuna y completa difusion de las normas y planes
relativos a la convivencia escolar para que la comunidad educativa cumpla sus obligaciones y ejerza sus
derechos. Entre ellos, se entrega el reglamento interno contra firma a padres y apoderados quienes
deben tomar conocimiento del mismo al momento de matricular al alumno.

El reglamento interno sera actualizado segun lo prescriba la legislacion educativa, el MINEDUC y/o la
SUPEREDUC, y conforme sucedan situaciones nuevas no previstas por el mismo o se manifiesten
necesidades de la comunidad educativa relacionadas con la convivencia escolar. Una vez modificado el
reglamento interno se procedera a socializar el documento con los estamentos del colegio a fin de que
se incorporen los ajustes realizados. Se realizaran los ajustes de modo participativo con los diversos

estamentos.

Ademas, habra una instancia al afio en el cual se realice una revision de éste por los distintos estamentos
del colegio, vale decir, colaboradores, estudiantes y apoderados. Ante cualquier situacion no
contemplada en este reglamento interno, la Direccién estudiara, de modo particular, dicha situacion y
tomara las medidas pertinentes.

El reglamento interno obliga a la comunidad educativa en general al cumplimiento fiel de las
disposiciones contenidas en el texto en lo que a cada uno de ellos corresponda.

Otro de los objetivos mas importantes de este reglamento es regular la interacciéon social de los
miembros de la Comunidad educativa para favorecer un clima de respeto y sana convivencia, es por €so
que como ya se establecié anteriormente, este Reglamento se da a conocer a toda la comunidad
educativa mediante los distintos canales de difusiéon dispuestos por el establecimiento educacional, y es
responsabilidad de cada uno de ellos, hacer lectura y tomar conocimiento de ello.

Es importante destacar que cada apoderado o representante toma conocimiento y se compromete a
cumplir y estar de acuerdo con lo establecido en este reglamento, a través de una firma realizada todos

los afios en el proceso de matriculas del afio siguiente.

1.3 Principios institucionales

El colegio desarrolla un Proyecto Educativo Institucional (PEI) inclusivo y comunitario, impartiendo
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una formacién pluralista dentro de un marco curricular que respeta las individualidades y la libertad de
culto vigente en el pafs. Como complemento a la ensefianza integral, ofrece a los estudiantes actividades

que fomentan el desarrollo de sus intereses personales.

Este proceso educativo se lleva a cabo en un clima de confianza, basado en el respeto mutuo entre
todos los miembros de la comunidad escolar y en una exigencia formativa que fortalece la
responsabilidad y la convivencia social entre familias, docentes, asistentes de la educacion,

administrativos, auxiliares y estudiantes.

Los programas de ensefianza cumplen con la legislacion vigente y mantienen un alto nivel de exigencia,
permitiendo que los estudiantes alcancen una formacién integral y solida. Nuestra institucion
fundamenta su Misiéon y Proyecto Educativo en los valores y principios universales del cristianismo,
basados en la palabra de Dios, la Biblia. Este proyecto no responde a intereses del mercado ni a
tendencias ideoldgicas subjetivas, sino que se centra en el respeto irrestricto a la persona humana, sin

distincion de raza, situacion social, politica o religiosa.

En este sentido, Edumaster no solo se enfoca en los alumnos como estudiantes, sino que reconoce su
condicién intrinseca como personas. El eje central de nuestra propuesta educativa es la figura de Jesus
como Maestro, quien establecié una pedagogia del amor basada en la verdad y la liberacion ("... y
conoceréis la verdad, y la verdad os hara libres." — Evangelio segin San Juan). Jesus no solo ensefiaba
lo que vivia, sino que vivia lo que ensefiaba.

Desde esta perspectiva, promovemos una educacion en la que cada estudiante construye sus propias
experiencias de aprendizaje, valorando su trayectoria y poniendo énfasis en la Fe como un agente de
motivacion y transformacion. Asi, el proceso de ensefanza-aprendizaje no es solo un medio, sino una
finalidad en sf misma, rescatando los principios pedagogicos esenciales del Maestro de maestros, nuestro
Sefior Jesucristo.

Dicho esto, nuestro establecimiento establece su misioén y visioén de la siguiente manera:

1.3.1 Mision:

Ser una Institucion Educativa Cristo-céntrica que entrega una formacion integral, del alumno(a), a través de su accion,
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estimulador del trabajo individual y colectivo, en cuya comunidad se vivan los valores espirituales e intelectnales.

1.3.2 Vision:

Formar personas integras, capaces de desarrollar al maximo sus potencialidades en lo cognitivo, lo afectivo, lo social, lo
espiritual, conscientes, competentes, compasivas y comprometidas; que puedan ser agentes de cambio positivo en nuestra sociedad
actual. Capaces de vivir los valores del Evangelio con la alegria de amor al prijimo y servir a la sociedad aportando lo mejor

de i mismos para hacer de éste, un mundo mejor.

En nuestra institucién educativa, la cultura escolar se fundamenta en la vivencia diaria de valores
esenciales que fortalecen el sentido de pertenencia, la convivencia armoniosa y la participacion
corresponsable de toda la comunidad educativa. Como instituciéon cristocéntrica, destacamos cinco
valores fundamentales: amor, respeto, responsabilidad, libertad y solidaridad, inspirados en la

ensefnanza del Evangelio y los principios del humanismo cristiano.

1. Amor

"Que el amor sea sincero, aborrezcan el mal y cuiden todo lo bueno"

(Romanos 12:9).

El amor es el pilar central de nuestra formacion, promoviendo relaciones basadas en la entrega, la
generosidad, el perdén y la autenticidad. Aspiramos a construir una comunidad libre de egoismo,

odio y violencia, fomentando la fraternidad y la gratitud.

e Actitudes: Amor a Dios, a sf mismo, a la familia, a la patria, al préjimo, al colegio y al medio

ambiente.

2. Respeto

"Y como queréis gue hagan los hombres con vosotros, asi también vosotros con ellos” (Lucas 6:31).

El respeto se fundamenta en la aceptacion del otro, la valoracion de la diversidad y la consideracion
de los derechos y opiniones de cada persona. Fomentamos el dialogo, la igualdad y la convivencia

pacifica, propiciando un ambiente basado en la amabilidad y el trato digno.

e Actitudes: Tolerancia, escucha, empatia, buenos modales, cortesfa y autoestima.

3. Solidaridad
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"Porque tuve hambre y me disteis de comer; tuve sed y me disteis de beber; fui forastero y me recogisteis..."" (Mateo

25: 35-36).

Entendemos la solidaridad como la disposicion de ayudar al préjimo sin esperar reconocimiento,
actuando con generosidad y altruismo. Promovemos acciones de apoyo mutuo dentro y fuera del

colegio, fortaleciendo la conciencia social y la busqueda de la paz.

e Actitudes: Ayudar, colaborar, participar, altruismo y caridad.
4. Libertad

"Y conoceréis la VVerdad, y la V'erdad os hara libres"
(Juan 8:32).

La libertad implica ejercer el libre albedrio con responsabilidad y sentido critico, distinguiendo entre
libertad y libertinaje. Buscamos formar personas autbnomas, con discernimiento y autocontrol,

capaces de tomar decisiones basadas en principios éticos y cristianos.

e Actitudes: Autenticidad, voluntad, autocontrol, discernimiento, autonomia y respeto por si

mismo y los demas.
5. Responsabilidad

"Enseiia a los jovenes que sean responsables bajo todos los aspectos y preséntate ti mismo como modelo de buenas

obras" (Tito 2:6-7).
La responsabilidad se refleja en el cumplimiento de compromisos personales, familiares y escolares,
promoviendo el orden, la disciplina y el compromiso con la sociedad y el medio ambiente.
e Actitudes: Puntualidad, cumplimiento de tareas, orden, organizacion, limpieza, autocuidado y
trabajo en equipo.
Lineas de Accion
Para la formacién en valores, el colegio implementa las siguientes estrategias:

e Incorporacién de los valores evangélicos en el curriculo académico y extracurricular.
e Jornadas de crecimiento espiritual para estudiantes y personal educativo.

e Formacion pastoral para padres y apoderados.

11
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Desarrollo de una pedagogia inclusiva y diversificada.
e Promocién de la convivencia escolar basada en el respeto y la solidaridad.

e Fomento de la autorregulacion y el sentido de responsabilidad en la toma de decisiones.

Creacion de un ambiente seguro y acogedor que favorezca el desarrollo emocional.

El colegio invita a toda su comunidad educativa a ser parte activa de este proyecto formativo,
promoviendo valores que dignifican la vida humana y contribuyen a la construccion de una sociedad
mas justa y fraterna. Como mencionamos anteriormente, En nuestra instituciéon educativa, la formacion
integral de nuestros estudiantes se fundamenta en valores esenciales que fortalecen la convivencia, el

sentido de pertenencia y la responsabilidad social.

Sin embargo, estos valores no se desarrollan de manera aislada, sino que se complementan con los ocho
principios pedagdgicos propuestos por el Ministerio de Educacién, que orientan nuestro modelo
educativo para garantizar un aprendizaje significativo y una educacion centrada en la persona. Estos

principios son:
1. Eljuego, como herramienta esencial de aprendizaje.
2. Unidad, que busca la conexion entre las distintas areas del conocimiento.
3. Bienestar, promoviendo un entorno educativo saludable y acogedor.
4. Singularidad, respetando la individualidad de cada estudiante.
5. Actividad, fomentando la participacion activa en el proceso de aprendizaje.
6. Relacién, reconociendo la importancia del vinculo entre el estudiante y su entorno.
7. Significado, asegurando que el aprendizaje tenga relevancia para la vida del estudiante.

8. Potenciacioén, impulsando el maximo desarrollo de las capacidades de cada persona.

Enfoque Pedagoégico

Nuestra educacién no solo esta centrada en el estudiante, sino en la persona del alumno, entendiendo
b b
que ser alumno es un rol que se asume en un contexto educativo, mientras que ser persona es una

condicién inherente a cada ser humano. Desde esta perspectiva, nuestra instituciéon promueve:

e El desarrollo de la autonomia, brindando herramientas para que los estudiantes tomen

decisiones libres y responsables.

12
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El fortalecimiento de la autoestima y el autoconocimiento, fomentando asi un espiritu de
solidaridad y apoyo al préjimo.

La integracion de valores transversales, que impacten positivamente en la calidad de vida de

los estudiantes y sus familias.

Un enfoque sistémico, reconociendo la importancia de los diferentes actores sociales que

influyen en la formacién de cada persona.

Todo esto nos permite alcanzar la integralidad que buscamos en nuestros estudiantes, reflejada en cada

accion implementada en nuestra comunidad educativa.

Principios de Acciéon Educativa

Nuestra labor educativa se sustenta, ademas, en los principios fundamentales emanados de la Ley

General de Educacion (Art. 3), los cuales guian nuestro reglamento y orientan la convivencia escolar:

—_

10.

Dignidad del ser humano, garantizando el respeto y valoracion de cada persona.
Interés superior del nifio, nifia y adolescente, priorizando su bienestar y desarrollo integral.
No discriminacion arbitraria, promoviendo la inclusion y el respeto por la diversidad.

Legalidad, asegurando que todas nuestras acciones estén enmarcadas en el cumplimiento de

las normativas vigentes.

Justo y racional procedimiento, velando por la equidad y la transparencia en la toma de

decisiones.
Proporcionalidad, aplicando medidas justas y adecuadas a cada situacion.

Transparencia, garantizando una comunicaciéon clara y accesible para toda la comunidad

educativa.

Participacion, fomentando el involucramiento activo de estudiantes, docentes, familias y otros

actores educativos.

Autonomia y diversidad, respetando las diferencias individuales y culturales dentro del

proceso educativo.

Responsabilidad, promoviendo el compromiso con el aprendizaje, la convivencia y el entorno

social.

13
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Compromiso con la Comunidad Educativa

Nuestra institucion invita a toda la comunidad educativa a vivir y practicar estos valores y principios,
tanto en el colegio como en el hogar y la sociedad. La educacion es un proceso compartido que requiere
la colaboracion de estudiantes, familias y educadores, construyendo juntos un ambiente que fomente el

desarrollo personal, académico y espiritual.

Asi, reafirmamos nuestro compromiso con la formacién de personas integras, capaces de enfrentar los
desafios del futuro con ética, responsabilidad y solidaridad, enmarcando su actuar en los valores que

dignifican la vida humana y fortalecen una convivencia armonica y respetuosa.

1.4 Politica Nacional de Convivencia Escolar

La Ley General de Educacion, en su articulo 9°, establece que cada comunidad educativa tiene el
derecho de definir sus propias normas de convivencia, basadas en los valores expresados en su proyecto
educativo. Dichas normas deben ajustarse a la ley y a las normativas vigentes, teniendo como objetivo
principal la formacién de los estudiantes. En el articulo 10°, letra b), se sefiala que es deber de las familias
conocer el proyecto educativo y las normas de funcionamiento del establecimiento, cumplir con los
compromisos asumidos con el establecimiento educacional y respetar su normativa interna.

La Politica Nacional de Convivencia Escolar tiene como objetivo ser un apoyo para los establecimientos
educativos en la creacion de un “...ambiente de respeto y armonfa, poniendo en el centro a la persona y
su proceso de formacién personal y social, como base para avanzar en conjunto con el aprendizaje de
conocimientos disciplinarios propuestos en el curriculo” (Politica Nacional de Convivencia Escolar,
Mineduc, 2015-2018).

En este proceso educativo que asume el colegio, el apoyo de la familia (padres, madres y apoderados)
es fundamental en la formacién de los estudiantes. Por ello, debe existir ““...una correspondencia y
corresponsabilidad entre la familia y la escuela para establecer como se abordara el proceso educativo,
unificando criterios y construyendo en conjunto el proyecto educativo institucional” (Politica Nacional
de Convivencia Escolar, Mineduc, 2015-2018).

Ademas, todos los miembros de la comunidad educativa tienen la responsabilidad de “...ensefiar a vivir
en armonia con los demas, en la interrelacién cotidiana en las aulas, patios y ceremonias. Esta mirada
formativa debe estar presente y guiar los instrumentos de gestion, las normas y reglamentos elaborados

por el establecimiento, de acuerdo con los principios y valores establecidos en las leyes vigentes y en su
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Proyecto Educativo Institucional” (Politica Nacional de Convivencia Escolar, Mineduc, 2015-2018).

1.5 Politicas de Inclusiéon y No Discriminacién

Nuestro Colegio se compromete con la inclusion escolar y la no discriminacion arbitraria entre los
miembros de su comunidad educativa, buscando constantemente respuestas a la diversidad de intereses,
costumbres, sensibilidades, capacidades y caracteristicas de todos los miembros de la comunidad
educativa, especialmente de los estudiantes. Se busca conformar un espacio protector en el que todos
se sientan acogidos y valorados como sujetos unicos e individuales. La inclusién educativa promovida
por el colegio tiene como objetivo eliminar cualquier forma de exclusion social, que pueda derivarse de
actitudes y respuestas ante la diversidad social, cultural y natural.

Es fundamental destacar que no se trata de brindar el mismo trato idéntico a todas las personas, ya que
existen relaciones de mayor o menor cercania o formalidad que implican formas distintas de interactuar.
Sin embargo, lo esencial es reconocer y garantizar para cada persona igualdad de derechos y

oportunidades.

1.5.1 Inclusion y proteccion de estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA).

El establecimiento educacional, en conformidad a la Ley N° 21.545, que promueve la inclusion, la
atencion integral y la proteccion de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista,
reconoce el derecho de los y las estudiantes con condicion TEA a una educaciéon en igualdad de
oportunidades, libre de discriminacién y con los apoyos necesarios para su pleno desarrollo educativo,
social y emocional.

En virtud de lo anterior:

a) Se prohibe toda forma de discriminacién arbitraria fundada directa o indirectamente en la condicion
de Trastorno del Espectro Autista u otra condicion del neurodesarrollo.

b) El establecimiento adoptara los ajustes necesarios y razonables en los ambitos pedagogico,
evaluativo, convivencial y organizacional, con el objeto de garantizar el acceso, permanencia,
participacion y progreso de los y las estudiantes con TEA en la comunidad educativa.

¢) Dichos ajustes podran comprender, entre otros, adecuaciones en el entorno educativo, en la
comunicacion, en las estrategias de ensefianza, en los procedimientos de evaluacion, en la gestién de la
convivencia escolar y en los protocolos de apoyo socioemocional, conforme a las necesidades

particulares del estudiante.
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d) La solicitud de ajustes podra ser realizada por el padre, madre o apoderado, o por el propio estudiante,
y sera evaluada por el Equipo Directivo en conjunto con el Programa de Integracion Escolar (PIE), el
Equipo de Convivencia Escolar y/o los profesionales pertinentes, dejindose constancia de las medidas
acordadas.

e) En ningun caso la condicién de Trastorno del Espectro Autista, ni las manifestaciones conductuales
derivadas de dicha condicion, podran ser consideradas por si mismas como faltas a la convivencia
escolar, ni servir de fundamento para la aplicacion de sanciones disciplinarias.

f) Frente a situaciones de desregulacién emocional o conductual de estudiantes con TEA, el
establecimiento priorizara la aplicacion de medidas de apoyo, contencién y acompafamiento,
conforme a los protocolos internos y al interés superior del nifio, nifia o adolescente, privilegiando

siempre un enfoque formativo, inclusivo y respetuoso de la dignidad del estudiante.

1.6. La Comunidad Educativa Y Su Organizacién Interna.

La comunidad educativa del colegio es una agrupacion de personas que, inspiradas en un proyecto
educativo comun, lo integran. Ese objetivo comun es, contribuir a la formacién y el logro de
aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propésito compartido de la
comunidad se expresa en la adhesion al proyecto educativo institucional del colegio, y a las reglas de
convivencia que se expresan en el presente Reglamento.

La comunidad educativa esta integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes, directivos y el sostenedor
educacional. De esta forma, debemos tener en cuenta que cada uno de estos integrantes cumple una

funcién, tiene un objetivo, y cumple un rol dentro del establecimiento educacional.

Es I.)or eso por lo que a continuacion se definiran cada uno de ellos.
a) ALUMNO(A) O ESTUDIANTE: es aquella persona que se encuentra en un proceso de
aprendizaje permanente, que abarca las distintas etapas de su vida, teniendo como finalidad
alcanzar su pleno desarrollo. El alumno del colegio es un integrante de la comunidad y es el

sujeto destinatario principal de los servicios educacionales del colegio que posee derechos y esta

16



( @ \I Corporacién Educacional Edumaster College

b)

Los Crisantemos #1496, Poblacién Los Alpes, Rancagua

sujeto al cumplimiento de obligaciones que emanan de su calidad de alumno, esta representado
por el apoderado y/o apoderado suplente, se caracteriza por su adhesion al proyecto educativo
y por su deseo de formarse en un ambiente de respeto hacia el préjimo, enfocado siempre en
una busqueda permanente de la verdad. Consecuencia practica de aquello, es que conoce,
adhiere y respeta este Reglamento y las demas normas que regulan la formacioén académica y la

convivencia dentro y fuera del Establecimiento.

DIRECTIVO: Es aquel que, siendo profesor, cumple con funciones administrativas dentro
del establecimiento, velando siempre por el beneficio de la comunidad educativa, dependiendo

su funcion.

Los directivos que se encuentran dentro del establecimiento son:

- Director: De acuerdo con el Ministerio de Educacién, un director es la persona responsable de

la administraciéon y conduccion del Colegio. Debe procurar que todas las areas del
establecimiento se desarrollen de manera satisfactoria. Su funciéon principal es liderar y dirigir el

Proyecto Educativo Institucional.

Dentro de sus atribuciones esta influir el ambito pedagogico, administrativo y financiero.

- Jefe Unidad Técnica Pedagégica: se encarga de coordinar y supervisar las actividades

técnico-pedagdgicas de una institucion escolar.

En el caso de la institucidn, existe uno encargado de la Educacién baésica y parvularia y otro

encargado de la Educaciéon media y EPJA.

Encargado de Convivencia Escolar: es el responsable de coordinar las actividades que
mejoran la convivencia escolar y el aprendizaje pacifico. Ademas, gestiona redes externas para

el apoyo de estudiantes en general.

Coordinador/a PIE: Gestiona la elaboracién, ejecucion y evaluacion de las distintas etapas y
actividades comprometidas en el Programa de Integracion Escolar. Debe conocer la normativa
vigente y preparar las condiciones en los establecimientos educacionales para el desarrollo

efectivo y satisfactorio del PIE.

Coordinador/a SEP: colabora en la supervisién y evaluacion de los Planes de Mejoramiento
Educativo (PME) de los establecimientos educacionales. También se encarga de gestionar los

recursos de la Subvencion Escolar Preferencial (SEP)

- Inspector General: se encarga de supervisar y coordinar las actividades de convivencia
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escolar. Su objetivo es que las actividades del establecimiento se desarrollen en un ambiente

seguro, disciplinado y de sana convivencia.
Ademas, vela por el cumplimiento del reglamento interno Educacional.

Jefe Administrativo: Asegura el cumplimiento de las normas generales en materias
administrativas que rigen al colegio (procesos administrativos, financieros, RRHH vy

mantencion). Procesos de compra y pago de los proveedores y colaboradores del colegio, etc.

PROFESOR JEFE: es el docente encargado de un curso, correspondiéndole el rol de lider de
sus alumnos y de los apoderados de éstos. Es esperable del Profesor jefe que se involucre y
participe activamente en todas las iniciativas del colegio relacionadas con la formacién de sus
alumnos y alumnas.

Promueve, entre los alumnos, profesores y apoderados de su grupo-curso, actitudes para una
sana convivencia.

Conoce y aplica las normas, sanciones, protocolos y procedimientos de este Reglamento.

El Profesor jefe procurara estar informado de todo lo sucedido en su grupo-curso. Cumple con
el programa de entrevistas personales periddicas con sus alumnos y apoderados.

Entre otras labores se encarga de: Coordinar las actividades con los profesores de asignatura,
con los padres y apoderados, desarrollar con los estudiantes una verdadera educacion en valores
que faciliten el desarrollo de la personalidad y lo integren a la comunidad escolar, Atender
periddicamente a sus alumnos(as), para tratar temas académicos, conductuales y familiares,
Coordinar y organizar la directiva de su curso, informando peridédicamente a la Direccion del
Establecimiento.

El Profesor Jefe tiene participaciéon activa con el resto de los estamentos del colegio que

participan en velar por la buena convivencia escolar.

PROFESORES DE ASIGNATURAS: son responsables de educar a los alumnos aportando
las competencias técnicas propias de la asignatura que imparte, promoviendo la sana convivencia
para lograr los aprendizajes, preservando las condiciones apropiadas para desarrollar los
aprendizajes a su asignatura. Como los demas miembros de la comunidad educativa debe velar

por la aplicacién de los principios del PEL

ASISTENTES DE LA EDUCACION: son aquellos profesionales y técnicos que desarrollan

funciones de colaboracién y asistencia a la funciéon educacional. Seran de caracter profesional,
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paradocente o de servicios auxiliares. Los asistentes de la educacién con caracter paradocente
son aquellos colaboradores de nivel técnico, con una funcién complementaria a la labor
educativa, dirigida a desarrollar, apoyar y controlar el proceso de enseflanza- aprendizaje,
incluyendo las labores de apoyo administrativo necesarias para la administracion vy
funcionamiento del Establecimiento. A los Asistentes de le Educacién encargados de los
servicios auxiliares les corresponde las labores de cuidado, proteccion, mantencion y limpieza
del colegio, excluidas aquellas que requieran de conocimientos técnicos especificos.
INSPECTORES: Se preocupan constante y permanentemente de prevenir y cuidar acciones
u omisiones que pudieran poner en riesgo la seguridad de los alumnos y que pudieren
contravenir las normas establecidas en el Reglamento. Promueven conductas para la sana
convivencia entre todos los estamentos de la comunidad educativa. Informan al Inspector
General o al Encargado de Convivencia Escolar.

PADRES, MADRES Y/O APODERADOS: Son los primeros educadores, por lo tanto, se
les compromete y orienta para realizar esta tarea educativa en forma conjunta. Es necesario,
entonces, que los padres, madres y/o tutores se comprometan con el Proyecto Educativo
Institucional “La misién de los padres esta en posibilitar la accién de los profesores”.
APODERADO SUPLENTE: Persona mayor de edad, que secunda al Apoderado titular, en
caso de ausencia de éste y lo reemplaza en caso de pérdida momentanea o definitiva de su calidad

de apoderado. Es la persona que expresamente y por escrito el apoderado autoriza en calidad

de tal.

19



( @ 3 Corporacién Educacional Edumaster College
i Los Crisantemos #1496, Poblacién Los Alpes, Rancagua

CAPITULO 2: DERECHOS Y DEBERES DE LOS
INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

2.1 Comunidad educativa en general
Articulo 1.

Todos los integrantes de la comunidad educativa tienen la responsabilidad de promover y asegurar una
convivencia escolar positiva, guidandose por los principios establecidos en el Proyecto Educativo
Institucional. La convivencia escolar se define como “la coexistencia pacifica de los miembros de la
comunidad educativa, que implica una interrelacién positiva entre ellos y permite el cumplimiento

adecuado de los objetivos educativos, en un clima que favorece el desarrollo integral de los estudiantes.”

Se entiende que la buena convivencia escolar es tanto un derecho como un deber de todos los miembros
de la comunidad, cuyo fundamento principal es la dignidad y el respeto mutuo. Este derecho contribuye
al proceso educativo en un ambiente libre de violencia, orientado a que cada miembro de la comunidad
pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes.

Si la convivencia no se cumple adecuadamente, los miembros de la comunidad tienen el derecho de
denunciar los hechos, ser escuchados y solicitar que sus derechos sean protegidos. Ademas, todos deben
colaborar en la construcciéon de un ambiente adecuado de trabajo y convivencia, y participar en el

esclarecimiento y solucién de los conflictos que puedan surgir.

Correspondera a la comunidad educativa en general:

a) Promover un ambiente adecuado donde cada integrante de la Unidad Educativa tenga las reales
posibilidades de desarrollarse en forma plena.

b) Favorecer el alcance de metas que sean respuestas a intereses, habilidades y destrezas del sujeto.

C) Dar ala accién educativa una intencionalidad, que lleva al estudiante, ademas de la adquisicion de

s6lidos conocimientos y generacion de habitos, a lograr una participacioén en su medio social.
f) Fomentar hibitos, actitudes y valores de nuestro PEL

g) Practicar una constante evaluacién para determinar logros, superar deficiencias e incentivar el
aprendizaje.

h) Desarrollar la autorregulacion y adecuacion a los contextos en que patticipa.

i) Propiciar oportunidades de aprendizaje en valores, rechazando actitudes discriminatorias
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Desarrollar en la Comunidad Escolar una participacién positiva y comprometida en el proceso de

enseflanza.

2.2 Derechos Y Deberes De Los Estamentos y funcionarios Del Colegio

Articulo 2. Derechos de los Docentes y Docentes Directivos: Tendran los siguientes derechos:

a) Tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo,
tenemos derecho a que se respete nuestra integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
objeto de maltratos psicologicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa o
personas ajenas a ésta.

b) Derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios
adecuados para realizar en mejor forma nuestro trabajo.

C) Derecho a perfeccionarnos constantemente, disponiendo de los espacios para actualizar
nuestros conocimientos en el ambito educacional y de esta manera mejorar nuestras practicas
pedagdgicas.

d) Sus funciones, derechos y deberes se regulan por el contrato de trabajo que susctiben con el
Sostenedor y la normativa laboral complementaria, sin petjuicio de lo anterior, el colegio reconoce
expresamente el derecho de asociacion, tanto de los y las estudiantes, padres y apoderados, como
también del personal docente y asistente de la educacion, de conformidad a lo establecido en la

Constitucion y la ley.*

Articulo 3. Deberes de los Docentes y Docentes Directivos:

a)

b)

Ejercer su funciéon de docente y docente directiva en forma idénea y responsable; orientando

vocacionalmente a mis estudiantes cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos e investigar para exponer y ensefar los contenidos curriculares

correspondientes en cada nivel educativo que me corresponda.

Conocer y respetar las normas del establecimiento.

Conocer los derechos de los estudiantes, otorgando un trato respetuoso y sin discriminacion,
como también a los demas miembros de mi comunidad educativa.

Crear un ambiente de trabajo respetuoso y solidario a través de una comunicacion franca, directa

21



E @ ) ' Corporacién Educzc‘ional Edumaster College

R~ A Los Crisantemos #1496, Poblacién Los Alpes, Rancagua
y afable con mis estudiantes en clases.

f) Generar y desarrollar estrategias pedagogicas y didacticas innovadoras y atractivas para despertar
el interés y la motivacion por aprender en mis estudiantes.

g) Generar y desarrollar el sentido de la responsabilidad y del trabajo escolar bien hecho, como
parte del desarrollo y crecimiento personal de mis estudiantes.

h) Evaluar a los estudiantes segun la normativa establecida por el Ministerio de Educacion,
ateniéndome a los lineamientos propuestos en las Bases Curriculares de la Ensefianza Basica y
poniendo énfasis particular en la atencién a la diversidad, para estimular un aprendizaje de
calidad en todos mis estudiantes.

i) Actuar oportunamente con los apoderados en la busqueda de acciones que mejoren el actuar de
sus hijos(as), comunicando a la Direccion aquellas situaciones positivas y negativas, para que se

adopten las medidas pertinentes si la situacion lo amerita.

i) Actuar como garantes de los derechos de los estudiantes que se encuentran bajo su custodia.
k) Proteger a los estudiantes contra toda forma de violencia.
)] Denunciar cualquier situacién que revista caracteres de delito cometido en contra de estudiantes,

conforme a los articulos 175 y 176 segun el Codigo Procesal Penal.

m) Entregar una educacion de calidad que incorpore la formacion para la convivencia.
n) Creer en las capacidades de sus estudiantes e incentivar sus logros y validar sus opiniones.

0) Ser autocritico, proactivo y trabajar en equipo con sus pares y estudiantes.

Articulo 4. Derechos de los Asistentes de la Educacidén: Los Asistentes de la Educacion tienen los

siguientes derechos:

a) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

b) Que se respete su integridad fisica y moral, no siendo objeto de maltratos fisicos ni
psicologicos.

c) Participar de las actividades que se organicen y ejecuten en El colegio, y a proponer las

iniciativas que estimaren utiles para el mejoramiento del establecimiento.

d) Sus funciones, derechos y deberes se regulan por el contrato de trabajo que suscriben con el

Sostenedor y la normativa laboral complementaria, sin perjuicio de lo anterior, el colegio
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reconoce expresamente el derecho de asociacion, tanto de los y las estudiantes, padres y
apoderados, como también del personal docente y asistente de la educacion, de conformidad

a lo establecido en la Constitucion y la ley.’

Articulo 5. Deberes de los Asistentes de la Educacion.

a) Mantener un trato de respeto y tolerancia ante todos los integrantes de mi Comunidad
Educativa.
b) Ser tolerante con los estudiantes, favoreciendo una convivencia respetuosa y solidaria en los

espacios y ambitos que correspondan.
c) Apoyar y fomentar el ejercicio de una convivencia respetuosa entre los estudiantes, y hacia los

miembros de la Comunidad Educativa

d) Respetar el conducto regular, atendiendo a las tareas que me asigne la Directora u otro Docente
Directivo.
d) Cumplir con rigurosidad las normas y procedimientos instituidos en el Reglamento de

Convivencia Escolar.

e) Contribuir al desarrollo del proyecto educativo institucional.

Articulo 6. Deberes de la Entidad Sostenedora:

a) Establecer y ejercer un Proyecto Educativo Institucional, de acuerdo con el articulo 10 letra f,
de la Ley General de Educacion.

b) Tienen derecho a desempefiarse en un ambiente en que los estudiantes, ordenadamente,
manifiesten respeto y atencion a los contenidos y actividades que lleven adelante.

c) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de

la comunidad educativa.

Articulo 7. Deberes de la Entidad Sostenedora: El sostenedor del colegio tiene los siguientes deberes,

sin petjuicio de los demas establecidos en el presente reglamento:
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a) Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento

educacional que representa.

b) Se obligan a tratar con la maxima cortesia a todos los demas trabajadores del colegio.
c) Ejercer su funcién en forma idonea y responsable.
d) Respetar las normas del establecimiento y brindar un trato respetuoso a los demas miembros

de la comunidad educativa.

e) Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos.

f) Rendir cuenta publica a la Superintendencia de Educacién, acerca del uso de los recursos

proporcionados por el Estado al colegio.

2.3. Derechos Y Deberes De Los Alumnos (As)

Articulo 8. Son derechos:
a) Recibir una educacion integral que significa apoyatlo y orientarlo de acuerdo con su etapa de

desarrollo, durante su permanencia en el Establecimiento.

b) Recibir un trato deferente y respetuoso por parte de cualquier funcionario del establecimiento.
c) Ser escuchado por sus profesores y otras autoridades del colegio.

d) Conocer oportunamente sus observaciones que se registran en Napsis.

e) Conocer el reglamento interno.

f) Recibir respuestas frente a dudas referidas a algunas materias o sistemas de calificaciéon. Como

principio pedagbgico cada profesor debe aclarar a peticiéon del alumno las calificaciones y

evaluaciones otorgadas.

g) Conocer calendario de pruebas o controles con la debida antelacion.

h) Conocer oportunamente los resultados de sus evaluaciones y calificaciones.

i) Participar en las actividades extra programaticas del colegio.

1) Participar en la directiva de su curso.

k) Que quienes guian el proceso formativo cumplan con sus tareas profesionales: puntualidad,

preparacion de clases y actividades, responsabilidad en las evaluaciones y entrega de los
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instrumentos debidamente evaluados y calificados dentro del plazo y condiciones estipuladas

en el Reglamento de Evaluacion.

Utilizar adecuada y responsablemente los espacios y recursos que ofrece el colegio, en los
tiempos dados para ello.

Una programacion dosificada de trabajos, tareas y evaluaciones, respetando el cronograma
mensual y el horario previamente establecido por el colegio.

Ser acompafado(a) en el proceso de desarrollo personal y a tomar la iniciativa para pedir este
apoyo.

Participar en todas las actividades educativas-recreativas y expresar sus opiniones dentro de
los margenes del respeto y la buena educacion.

Ser evaluada(o) objetivamente con justicia e imparcialidad.
Presentar reclamos por medio de los conductos regulares estipulados para cada caso.

Recibir premios y estimulos individuales o colectivos en mérito al rendimiento, actitud, logros
y conducta.

Tener espacios adecuados para recrearse en los horarios destinados para esto.

Ocupar los materiales educativos presentes en el establecimiento en los horarios y condiciones
instauradas (por ejemplo: biblioteca, laboratorio, proyector, implementos deportivos, etc.).

Permanecer en un espacio limpio y ordenado durante la jornada escolar.
Tener espacio de resolucion alternativa de conflictos tales como mediacion.

Ser respetados por todos los miembros de la comunidad escolar.

Articulo 9. Son deberes de los alumnos:

a)

b)

d)

Respetar los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa, a través de un trato
amable y cordial en forma diaria.

Asistir diaria y puntualmente a clases en los horarios establecidos.
Cumplir con el uniforme del colegio (explicitado en este reglamento).

Responder a las obligaciones académicas calendarizadas: pruebas, trabajos, exposiciones, etc.
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poniendo el esfuerzo, la voluntad y la honestidad que ellas demanden.

Presentarse y comportarse adecuadamente en todo espacio y actividad organizada por El
colegio, dentro y fuera de él, como asi también en la via pablica, en los medios de transporte

o cualquier sitio donde se encuentre.

Respetar y cumplir las normas de convivencia establecidas por el colegio, procediendo con

honradez y veracidad.

Llevar oportunamente a los padres la informaciéon que envie el colegio, a través de circulares,
cartas, autorizaciones o agenda y devolver oportunamente a quien corresponda las respuestas
requeridas, teniendo presente que dicha informacion siempre es de caracter oficial y se asume

como recibida por parte del apoderado.

Realizar las tareas y trabajos propuestos por los profesores de las distintas asignaturas.
Preparar con anticipacion los contenidos de las evaluaciones.

Cuidar los materiales educativos facilitados por el colegio.

Contribuir al cuidado del aseo, mantenimiento y embellecimiento del colegio. Ademis,

preservar, respetar y cuidar el medio ambiente y responder por los dafios causados.
Cuidar todas las dependencias y mobiliario del colegio.
Fomentar un ambiente de respeto y aprendizaje dentro del colegio.

Mantener una actitud de respeto y atencion en la formacion, y ceremonias realizadas por el

colegio.

Conocer el Reglamento Interno Escolar, adherir y respetarlo.

Articulo 10. De la Responsabilidad en Entornos Digitales y Redes Sociales.

Sin petjuicio de los deberes sefialados en el articulo anterior, los estudiantes deberan mantener un

comportamiento acorde a los valores institucionales en el uso de plataformas digitales, redes sociales y

aplicaciones de mensajeria (WhatsApp, Instagram, TikTok u otras). Se considera un deber fundamental

el respeto a la honra, privacidad e integridad de todos los miembros de la comunidad educativa en el

entorno virtual.

El uso de la imagen corporativa del colegio, del uniforme o de grabaciones realizadas dentro del

establecimiento para fines que atenten contra la buena convivencia, la moral o el prestigio de la
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institucion, sera considerado una infraccion a los deberes escolares. El colegio se reserva el derecho de
denunciar ante las autoridades competentes cualquier conducta digital que pudiere constituir un delito
de injurias, calumnias o acoso, independientemente de que se realice fuera de la jornada escolar, siempre

que sus efectos afecten el normal desarrollo de la convivencia dentro del establecimiento.
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2.4 Derechos Y Deberes De Los Padres Y Apoderados

Articulo 11. Los padres son los primeros educadores de sus hijos y el colegio como subsidiario de
su funcién necesita trabajar muy unido con ellos para cumplir cabalmente su tarea educativa.

Cada estudiante debe tener un representante ante el colegio al que se llamara apoderado. Este puede
ser el padre o la madre o bien, en el caso de no contar con sus progenitores, un apoderado que sea
mayor de edad y con la capacidad para cumplir con las funciones correspondientes.

Tendran el titulo de Apoderado ante el colegio el padre, la madre, el tutor o el curador, que tengan
hijo(s) o pupilo(s) en calidad de alumno regular(es) del establecimiento.

El padre o la madre que no tenga la calidad de Apoderado ante el colegio podran igualmente solicitar
informacién sobre rendimiento académico, como de la conducta de su hijo y a ser escuchados y a
participar en el proceso educativo en los ambitos que les corresponda, estara igualmente obligado a
respetar y cumplir el Reglamento Interno Escolar.

En el caso que el padre o la madre tenga alguna restriccion decretada por algin Tribunal de la
Republica con respecto al estudiante, el que tenga el cuidado personal debera acreditarlo y entregar

toda documentacién que indique las medidas o restricciones decretadas al establecimiento.

Articulo 12.Son derechos de los padres y apoderados:

a) Recibir un trato digno y de respeto por parte de cualquier integrante de la comunidad
educativa

b)  No ser discriminado por su estado civil, creencias o situacién socioeconémica.
C)  Ser escuchada(o) por los profesores u otras autoridades del colegio.

d) Conocer oportunamente las observaciones y/o anotaciones de sus hijos(os) registradas en el
Napsis.

e) Conocer el proyecto educativo institucional (PEI).

f)  Recibir el reglamento interno; el Reglamento de Evaluacion y Protocolos del colegio en el
momento de la matricula.

g) Estar al tanto de las evaluaciones y calificaciones de sus hijos(os).

h)  Solicitar entrevista, en los horarios asignados, cada vez que lo necesite, de manera esctita.
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Solicitar entrevista con algin miembro de la Direccion, a través de la Secretarfa.

Solicitar y recibir apoyo de acuerdo con las necesidades del estudiante, segin el area que
corresponda y las posibilidades de atencién del colegio, respetando los horarios y lugares
fijados para ello.

Conocer los canales de comunicacion siguiendo el conducto regular: Profesor jefe — Profesor
de Asignatura - Jefe Técnico — Encargada de Convivencia - Directora.

Entregar al Colegio sugerencias positivas sobre convivencia escolar.

Participar activamente en todas las actividades organizadas por el Centro de Padres y el
establecimiento. El colegio reconoce expresamente el derecho de asociacién de los padres y

apoderados, de conformidad a lo establecido en la Constitucion y la ley®.

Articulo 13.Son deberes de los padres y apoderados:

a)
b)

f)

Enviar diaria y puntualmente a su pupilo(a) al Colegio.
Mantener actualizada la informacién personal y de contacto informando a inspectorfa
cualquier variacion, asi como cualquier variacién en la condicion médica o tratamiento de su

pupila(o).

Promover el respeto y solidaridad de su pupilo(a) hacia los miembros de la comunidad
educativa.

Respetar las normas del establecimiento y fomentar que su pupila/o las cumpla, en especial
las reglas en el reglamento interno al cual adhiere y promueve.

Fomentar un clima de respeto dentro del colegio, lo que conlleva a un trato cordial hacia
todos los funcionarios del colegio. En el caso de ocurrir un maltrato de parte de un apoderado
hacia un funcionario, se realizara la investigacion correspondiente y se tomaran las medidas
pertinentes.

Conocer el Proyecto Educativo Institucional del colegio:

i) Asumir su responsabilidad y la de su pupilo(a) en el cumplimiento de las normas de
funcionamiento interno.
ii) Mantenerse informados respecto al quehacer escolar de su pupilo(a), asumir los

principios formativos y pedagogicos del colegio, definidos en el proyecto Educativo y
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aceptado en el momento de matricular.

g)  Apoyar a su pupilo(a) en los deberes escolates.
h)  Preocuparse de conocer el rendimiento de su pupilo(a).
i) Asistir a las entrevistas personales agendadas con el profesor jefe, la que tiene por objetivo

fijar metas comunes y evaluar integramente al alumno(a).

1)) Asistir a las reuniones de curso o charlas. La inasistencia a reuniones o estas charlas sin causa
justificada, dara origen a que los padres y apoderados deban asistir a una nueva citacion. De
continuar esta situacion, El colegio podra solicitar cambio de apoderado.

k) Asistir a entrevista con el profesor o especialista que lo solicite, en caso de ser necesario.

Articulo 14.0Otros deberes de padres y apoderados:

Con el objeto de facilitar aspectos formativos a nivel general los padres deberan respetar las normas
de organizacion para el buen funcionamiento del colegio:
a) Dejaran a las(os) alumnos(as) en la entrada principal porterfa. No ingtesaran al Colegio.
b)  No pasarin a las salas de clases a hablar con los profesores. Solicitaran entrevista de manera
escrita.
Cc) Todas las comunicaciones, solicitudes, etc. deben hacerse directamente con el profesor jefe

correspondiente.

d) No esta permitido al interior del colegio ninguna actividad comercial por parte de los padres
en forma particular.

e) Toda inasistencia a una actividad del colegio, tanto del alumno como de los padres, debe ser
justificada con anticipacion y por escrito.

El no cumplimiento de todos los deberes sefialados en este apartado podra dar lugar a que El

colegio, previa investigacion, revoque su calidad de apoderado y solicite el cambio por otro adulto

responsable.

En caso de existir una agresion fisica por parte de un adulto hacia otro miembro de la comunidad

escolar, se realizard ademas la denuncia correspondiente a Carabineros de Chile o a la Policia de

Investigaciones.

Sila agresion la propina contra un alumno(a), se aplicara ademas el Protocolo de Agresion de Adulto

a Menot.
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Articulo 15. Del Cambio de Apoderado:

La Direcciéon de nuestro establecimiento podra exigir cambio de apoderado cuando dicho
apoderado no cumpla con su rol adecuadamente como por ejemplo las inasistencias reiteradas a
reuniones, charlas o entrevistas fijadas por El colegio, faltas a las normas de convivencia escolar con
cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa.

El colegio podra prohibir a la madre, padre o apoderada el ingreso al establecimiento cuando incurra
en faltas graves, en forma preventiva, y luego de la investigaciéon que se realice, podra ser en forma

permanente.

Se considerara para estos efectos Falta Grave por parte del padre, madre y/o apoderado:
a) Irrumpir en una sala de clases sin autorizacion del Establecimiento,

b) Insultar o golpear al docente, a los alumnos(as) o demas integrantes de la comunidad educativa,
c) Emitir juicios y expresiones infundadas respecto de integrantes de la comunidad escolar o con
una intencion injuriosa en reuniones de apoderados u otras instancias, cualquier sea el medio
que se utilice, tales como redes sociales en internet, medios de comunicacién escritos o
televisivos, entre otros. Los padres, madres y/o apoderados deberan encauzar sus inquietudes

a través de los canales de comunicacién implementados por el colegio para tales fines.

En aquellas situaciones en las que el establecimiento determine el cambio de apoderado y/o prohibir
el ingreso de dicho apoderado a las dependencias del colegio, la madre, padre o apoderado tendra
el derecho a presentar recurso de reconsideracion en el plazo de dos dias contados desde su
notificacién, dicha reconsideracion serd resuelta por la direccion del establecimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, y a fin de velar por el bien superior del nifio, el establecimiento
denunciara a los Tribunales de Familia correspondientes, o derivara a las unidades pertinentes, tales
como OLN, cualquier situacién de vulneracién de derecho que afecte a alguno de sus alumnos.
Ademas de lo anterior, es deber de todos los miembros de la comunidad educativa cuidar el buen
nombre del colegio, prohibiéndose conductas que atenten contra la mala fama de éste, no difundir
calumnias, habladurfas o comentarios mal intencionados, sin evidencia alguna, que s6lo buscan
dafar a la comunidad educativa. Los reclamos, denuncias y sugerencias han de ser presentadas por

los canales formales establecidos por el colegio y sefialados en este Reglamento.
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CAPITULO 3: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

3.1 Niveles de Ensefianza

Articulo 16.

El Colegio Edumaster College cuenta con niveles desde el nivel parvulario, considerando Pre - Kinder y

Kindetr.

Posee ademas continuidad de estudios en la ensefianza basica, iniciando por primero basico, hasta Octavo
basico. Para luego pasar a la Enseflanza media Cientifico humanista hasta Cuarto afio medio,

considerando un curso por nivel, tanto en basica como en media.

Ademas de los cursos mencionados, el establecimiento educacional cuenta con cursos en la jornada
vespertina, la cual en la actualidad es conocida como EPJA (Educacion para personas jovenes y adultas).
En la cual, consideramos los cursos Primer Ciclo, el cual representa primero y segundo medio, y Segundo

Ciclo, el cual representa tercero y cuarto medio.

3.2 Horario de Clases:
Articulo 17.

Los niveles mencionados anteriormente se desarrollan en distintos momentos del dia, ellos se
distribuyen de la siguiente manera:

Media Jornada:

Pre Kinder, Kinder, 1° Basico, 2° Basico, EPJA.

Jornada Escolar Completa:

De 3° Basico a IV°® Medio.

Ingresos y salidas:

Pre — Kinder: Jornada tarde a partir de las 14:00 hrs.

EPJA: Jornada vespertina a partir de las 18:30 hrs.
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Kinder, 1° Basico y 2° Basico: Jornada de Mafiana a partir de las 08:15 hrs.

3° Basico a IV® Medio: Jornada Completa desde las 8:15 a las 17:00 hrs o 15:30 dependiendo el nivel.
Horarios por curso:

Pre Kinder: Todos los dias de 14:00 hrs. a 17:00 hrs.

Kinder: Todos los dias de 8:15 hrs. a 12:45 hrs.

1° Basico y 2° Basico: Lunes y Viernes de 8:15 a 12:35 hrs. Y Martes, Miercoles y Jueves de 8:15 a 13:15
3° Basico a 8° Basico: Lunes a Jueves de 8:15 a 15:30 hrs. Y Viernes de 8:15 a 13:00 hrs.

I° Medio, I11° Medio, IV® Medio: Lunes y Miércoles de 8:15 hrs. a 15:30 hrs. Martes y Jueves de 8:15
hrs. a 17:00 hrs. Y Viernes de 8:15 hrs. a 13:00 hrs.

II° Medio: Lunes y Jueves de 8:15 hrs. a 17:00 hrs. Martes y Miercoles de 8:15 hrs. a 15:30 hrs. y Viernes
de 8:15 hrs. a 13:00 hrs.

Todos los alumnos al llegar al colegio deben ingresar inmediatamente, no deben permanecer fuera de
éste. El colegio abre sus puertas a las 7:45 AM.
Los atrasos deberan ser justificados por el apoderado presencialmente, exceptuando aquellos que sean

médicos.

Las dificultades ocasionadas por atrasos (por ejemplo, menor tiempo para rendir pruebas y otros), serin

asumidas por el estudiante.

Articulo 18. Informacion relevante

Modalidad: Particular subvencionado con gratuidad
Directora: Rachel Cabrera Gonzalez
Sostenedor: Corporacién Educacional Edumaster College

Indice de vulnerabilidad: 63,9%

3.3 Roles de los estamentos funcionarios del colegio y sus principales funciones.

Articulo 19:

a) DIRECTOR: El director es responsable de dirigir el Proyecto Educativo Institucional
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(PEI), asegurando su alineaciéon con los principios y objetivos del establecimiento. Ademas,

representa al centro ante organismos publicos y privados, promoviendo su imagen e intereses.

Entre sus funciones principales, debe motivar e inspirar a docentes y estudiantes, fomentando
un ambiente positivo y proactivo que favorezca el aprendizaje y desarrollo integral de la

comunidad educativa.

En el ambito administrativo, gestiona los recursos humanos y econémicos, implementa
politicas educativas y supervisa el cumplimiento de la normativa vigente para garantizar el

correcto funcionamiento del establecimiento.

Como supervisor, se encarga de monitorear al personal educativo y administrativo, asegurando
la correcta implementacion del PEI y evaluando el rendimiento del centro para identificar areas

de mejora.

El director también juega un papel clave en la participaciéon comunitaria, promoviendo la
integracién de las familias en el proceso educativo y facilitando el dialogo para fortalecer el

vinculo entre la escuela y la comunidad.

Otras funciones incluyen la promociéon de la innovacién educativa, la coordinacién del
equipo docente en la implementaciéon de nuevas metodologias y la presidencia de 6rganos
colegiados, asegurando la toma de decisiones colaborativa. En general, su labor se centra en

crear un entorno propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes.

b) JEFE TECNICO: Fl jefe de la Unidad Técnico Pedagégica (UTP) es responsable de
supervisar y acompanar el trabajo docente, asegurando que las practicas pedagogicas estén
alineadas con los objetivos del establecimiento. Su labor incluye observar, apoyar y orientar
a los profesores, proporcionando retroalimentacion para mejorar sus métodos de ensefanza.
También debe garantizar el cumplimiento del curriculo, asegurando la implementacion
efectiva de programas y contenidos educativos. Para ello, gestiona los recursos humanos y
materiales necesarios y propone estrategias pedagégicas que favorezcan el desarrollo
académico. Su papel es clave en la organizacion del curriculo, asegurando su adecuacion a
las necesidades de los estudiantes y su coherencia con los estandares educativos. Supervisa la
aplicacion de estrategias didacticas de calidad y la implementacion de programas de ensefianza

en las aulas.
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Otra funcién fundamental es la evaluacién y retroalimentacion de las practicas docentes,
promoviendo una cultura de aprendizaje y reflexiéon pedagdgica. Ademas, colabora en la
planificacion estratégica del establecimiento, alineando los planes con las metas educativas.

Como enlace entre la direccion y los docentes, facilita la comunicacion y asegura que las
necesidades del profesorado sean atendidas. Para desempefiar su rol eficazmente, debe
mantenerse actualizado en normativas educativas y poseer habilidades de liderazgo,
coordinacién y trabajo en equipo. En conjunto, la UTP juega un papel esencial en la

planificacién, supervision y mejora continua de la calidad educativa del establecimiento.

INSPECTOR GENERAL: Tiene diversas funciones clave dentro de la instituciéon educativa,
garantizando el buen funcionamiento y la convivencia escolar.

Una de sus principales responsabilidades es supervisar y coordinar la convivencia escolar,
asegurando un ambiente armonioso y respetuoso entre los estudiantes, docentes y demas
miembros de la comunidad educativa. Ademas, debe velar por el cumplimiento del horario de

trabajo del personal, garantizando la puntualidad y el adecuado desempefio de sus funciones.

Asimismo, el inspector educacional se encarga de programar y coordinar las actividades de los
inspectores de piso, asi como las actividades de enfermerfa, con el objetivo de mantener un
control eficiente de la disciplina y el bienestar de los alumnos. También tiene la responsabilidad
de velar por el buen aseo y presentacion del colegio, promoviendo un ambiente limpio y
ordenado.

Otra funcién importante es la coordinacion y supervision de las labores de empresas externas
que brindan servicios a la institucion, asegurando el cumplimiento de sus compromisos.
Ademas, debe controlar la asistencia de los alumnos y mantener actualizados sus antecedentes,

lo que permite un mejor seguimiento académico y disciplinario.

El inspector educacional también organiza los reemplazos de los docentes ausentes,
garantizando la continuidad de las clases y el aprendizaje de los estudiantes. Finalmente,
participa en reuniones técnicas, administrativas y pedagogicas, contribuyendo con su

experiencia y conocimiento a la toma de decisiones en la institucion.

d) ENCARGADO/A DE CONVIVENCIA ESCOLAR: El encatgado de convivencia escolar
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debe conocer y aplicar la Politica Nacional de Convivencia Escolar y su normativa, junto

con los instrumentos de gestion que facilitan su implementacion.

Se espera que sea un docente con formacion y experiencia en convivencia escolar, con
conocimientos en clima escolar, resolucién pacifica de conflictos y aprendizaje integral.
Ademas, debe tener habilidades de gestion, liderazgo y capacidad para fomentar la participacion

de la comunidad educativa.

Idealmente, debe formar parte del equipo directivo o coordinarse con el inspector general e
informar sobre las actividades del Plan de Gestién de la Convivencia al Consejo Escolar. Se

recomienda que tenga dedicaciéon exclusiva de 44 horas semanales a su labor.

Su funcién principal es coordinar y liderar el equipo de Convivencia Escolar, disefiando e
implementando estrategias para mejorar la convivencia, promover un clima institucional

positivo y fortalecer el trabajo colaborativo en el establecimiento.

DOCENTES DE AULA: El docente de aula desempefa multiples funciones que van mas
alla de la ensefianza, incluyendo orientacion, gestion y mediacion para garantizar un aprendizaje
efectivo.

En su funcién de ensefianza, debe investigar, exponer y adaptar los contenidos al nivel
educativo de los estudiantes, preparar materiales, brindar retroalimentacion y evaluar los
procesos de aprendizaje.

Como orientador, apoya a los estudiantes en la toma de decisiones importantes y, cuando
corresponde, los guia en su orientacion vocacional, ayudandolos a establecer metas propias.
En cuanto a la gestién del aula, el docente establece normas de convivencia, organiza y evalia
el desarrollo de las clases y aplica disposiciones pedagégicas para mejorar el proceso de
ensenanza-aprendizaje.

Finalmente, en su rol de mediador, facilita el aprendizaje actuando como guia y modelo en el
uso responsable de los recursos tecnolégicos, promoviendo una educaciéon dinamica e

innovadora.

EDUCADORAS DE PARVULOS: Profesional de la educacién que busca favorecer
aprendizajes de calidad en los primeros afios de vida, desarrollando aspectos claves como los

vinculos afectivos, la confianza basica, la identidad, el lenguaje, la psicomotricidad, el
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pensamiento concreto y la representacion simbolica.

EDUCADORA DIFERENCIAL O PSICOPEDAGOGA: Profesional responsable de
brindar apoyo pedagdgico a estudiantes que presentan necesidades educativas especiales, a
través de estrategias que permitan favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje a nivel

individual y grupal.

PSICOLOGO/A: Profesional asistente de la educacién encargado de brindar apoyo psico-
emocional a toda la comunidad, posibilitando el desarrollo personal y colectivo de nuestro
Colegio, a través de psicodiagnodstico, contenciéon en crisis emocional e intervenciones

individuales y en aula.

ASISTENTES DE LA EDUCACION DE AULA: El Asistente de Aula apoya a la Educadora
de Parvulos y a los profesores de Ensefianza Basica. Favorecen el desarrollo integral del nifio y
la nifa de 4 a 9 afos. Atienden a su bienestar fisico, estimulan el desarrollo cognitivo,
psicomotor y socioemocional, las competencias comunicativas y la creatividad. Organizan e
implementan situaciones educativas contextualizadas, respetan la diversidad y las diferencias

individuales.

ASISTENTE DE LA EDUCACION ADMINISTRATIVO: Los asistentes de la educacién
administrativos son las personas que asumen actividades de nivel administrativo
complementarias a la labor educativa docente, dirigida a apoyar, colaborar y optimizar los
procesos de los diversos departamentos del establecimiento, de acuerdo a instrucciones

entregadas por el jefe directo.

ASISTENTE DE LA EDUCACION INSPECTOR/A: Los asistentes de la educacion
inspectores son las personas encargadas de brindar apoyo a la convivencia escolar,
implementacién de reglamentos y normas con estrategias pertinentes a cada edad de los nifios
y jovenes, ademas de promover la resolucion de conflicto pacifica con los diferentes actores de

la comunidad leonina.

ASISTENTE DE LA EDUCACION SERVICIOS GENERALES: Desarrollar labores de

cuidado, mantenciéon y limpieza de los bienes e instalaciones de la infraestructura del
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establecimiento, ademas de otras tareas de servicios menores que le son encomendadas.

m) ASISTENTE DE LA EDUCACION BIBLIOTECARIA: Es colaboradora del proceso

educativo y facilitadora de informacion. Gestiona la adquisicion de nuevos materiales, catdlogo
y clasificacién de éstos. Gestiona y desarrolla uso de colecciones. Descarta materiales obsoletos.
Gestiona politicas o normas de funcionamiento de biblioteca. Conduce entrevistas de
referencia. Apoya actividades escolares en al ambito de la investigacion, tareas y desarrollo
personal de alumnos.

CAPELLANIA:

La Capellania es el estamento pastoral del establecimiento, propio de su identidad como colegio
cristiano evangélico, y tiene por finalidad brindar acompanamiento espiritual, formativo y
valérico a los estudiantes, funcionarios y familias de la comunidad educativa.
La Capellanfa estara supeditada al area de Convivencia Escolar y coordinara su labor con la
Direccion, el Encargado de Convivencia Escolar y los equipos de apoyo del establecimiento.

Son funciones de la Capellanfa, entre otras: Preparar y dirigir los devocionales de los dias lunes
en los actos oficiales del establecimiento. Elaborar y proponer el esquema de devocionales
diarios que se realizaran en la primera hora de clases. Brindar acompafiamiento espiritual y
contencién pastoral a estudiantes y funcionarios que lo requieran, en coordinacién con
Convivencia Escolar. Colaborar en la promocién de valores cristianos, la sana convivencia y el
respeto entre los miembros de la comunidad educativa. Participar en acciones formativas,
preventivas y restaurativas en materias de convivencia escolar, cuando sea requerido por la
Direccién o el Encargado de Convivencia Escolar. Apoyar, desde su rol pastoral, los procesos
de reparacién y acompafamiento en situaciones de conflicto o vulneracion de derechos,
resguardando siempre la confidencialidad y la dignidad de las personas.
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3.5 De los Mecanismos de Comunicacion con los Padres y Apoderados:
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Articulo 20. Mecanismos de Comunicacion:

Los canales de comunicacion oficiales entre el establecimiento y los padres, madres y apoderados son,
en orden de prioridad:

1. La plataforma digital Napsis, para toda comunicacion formal, masiva y de registro (circulares,

informes, anotaciones, justificaciones).

2. El correo electronico institucional, para comunicaciones que requieran el envio de documentos
o una mayor elaboracion.

3. Los teléfonos y WhatsApp institucionales, para comunicaciones urgentes, de coordinacion

rapida o que requieran contacto directo e inmediato.

Es deber del apoderado revisar diariamente la plataforma Napsis y mantener sus datos de contacto
actualizados.

Articulo 20 bis. Regulacion Estricta de Canales de Comunicacion, Uso de Teléfonos Personales y
Grupos de Mensajeria Digital.

1. Exclusividad de Canales Oficiales: Se establece de forma imperativa que los unicos canales validos,
formales y reconocidos para la comunicacion institucional entre las familias (padres, madres y
apoderados) y el Instituto Cristiano Edumaster College son: el corteo electrénico institucional, la
plataforma digital oficial del colegio, la libreta de comunicaciones, la atencién presencial agendada y los
teléfonos de red fija de la institucion.

2. Prohibicién de contacto por vias no institucionales y entrega de teléfonos personales: Queda
estrictamente prohibido a todo funcionario del establecimiento (equipo directivo, docentes, asistentes
de la educacion y personal administrativo) entregar su nimero de teléfono mévil personal o compartir
sus redes sociales privadas con estudiantes, padres, madres o apoderados para tratar asuntos escolares,
académicos, disciplinarios o de convivencia. Asimismo, se prohibe todo contacto a través de vias no
institucionales. El funcionario que, contraviniendo esta directriz reglamentaria, acceda a establecer vias
de contacto personales, asumira de manera exclusiva, individual y personal la responsabilidad civil,
administrativa y disciplinaria por cualquier conflicto, malentendido, vulneracién o situacioén de acoso
que de ello derive, eximiendo al Instituto Cristiano Edumaster College y a su sostenedor de toda
responsabilidad institucional al respecto.

3. Regulacién sobre "Grupos de WhatsApp" o Redes Sociales de Apoderados: El colegio reconoce y
respeta el derecho a la libre asociacién de los ciudadanos. Sin embargo, prohibe estrictamente la
conformacion de "Grupos de WhatsApp", Telegram, Facebook u otras redes de mensajeria que
utilicen el nombre, logo, insignia, o que se arroguen la representacion oficial del Instituto Cristiano
Edumaster College o de la Directiva de un curso en particular con fines institucionales. El
establecimiento desconoce absolutamente la validez oficial de la informacién, directrices o acuerdos
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que circulen en dichos grupos privados. Por consiguiente, prohibe la participacién de sus funcionatios
en ellos, y se exime de toda responsabilidad legal, formativa o de convivencia respecto de los
conflictos, difamaciones, propagacion de rumores, ciberacoso o alteraciones al buen trato que se
produzcan al interior de dichas plataformas digitales ajenas al control escolar.

Articulo 21. Correos electronicos y redes sociales y otros.

Se utilizara el correo electronico oficial del colegio para ¢l envié de documentos oficiales del
establecimiento como protocolos y Reglamento Interno Escolar, Circulares etc.

Paneles informativos dentro del establecimiento, cumplen la funciéon de comunicar y evidenciar las
actividades del colegio muestras curriculares informativos, actividades deportivas, horarios y listas
de alumnos pertenecientes a los distintos talleres, y otra informacion relevante del establecimiento.
La comunicacién a través de la via telefonica es una forma de comunicacion directa con los padres
y apoderados en casos de accidentes, enfermedad, problemas conductuales urgentes, retiro de
alumnos en casos extraordinarios y otros que sean relevantes para ser informados por esta via, sin

perjuicio de los registros escritos que se exijan.

3.6 Asistencia y puntualidad

Articulo 22. Atrasos. En caso de ocurrir atrasos se tomaran las siguientes medidas:

1. Inspectoria registrara al alumno que llega atrasado.

2. Al tercer atraso acumulado en un mes calendario, el apoderado deberd justificatlos

personalmente en Inspectorfa.

3. Los atrasos consecutivos seran causal de carta de compromiso, y posteriormente de

condicionalidad.

Articulo 23. Asistencia. Los alumnos deben asistir a todas las clases del Plan de Estudios en forma
regular, as{ como a las demas actividades escolares, y su asistencia esta establecida por las normas
ministeriales. En el caso de las actividades Extra programaticas (fuera del horario de clases) ofrecidas
por el colegio, la alumna(0) y su apoderado decidiran su participacion en ellas.

La asistencia de los alumnos y alumnas al establecimiento se rige por la Jornada Escolar que se
determina en base a nuestro Programa Pedagdgico, el que comprende el calendario anual para los
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distintos niveles y el horario semanal de cada curso del colegio.

Al inicio de cada afio lectivo, se informara a la comunidad el calendario anual y el horario semanal
de cada curso, de acuerdo a lo aprobado por el Ministerio de Educacion.

Las horas de clases establecidas en dicho calendario, seran consideradas para el calculo del
porcentaje de asistencia anual de cada alumno(a).

El colegio asume que los apoderados y alumnos(as) conocen el calendario y el horario establecido
desde el momento de su publicaciéon en los medios oficiales de comunicacién del colegio.

Durante la Jornada Escolar el colegio velara por promover un modelo de sana convivencia al interior

del recinto, basado en el respeto, la integracion y la solidaridad.
Articulo 24. Justificacion de inasistencias.

El apoderado tiene la obligacion de informar oportunamente a la Direccién del colegio, toda
enfermedad o impedimento fisico o psiquico de su pupila(o). Para ello se requeriran los certificados
médicos que correspondan que debera ser entregado a insectoria sin perjuicio de que UTP debera
revisar y re calendarizar sus evaluaciones.

Las inasistencias deberan ser justificadas en el momento que el alumno se reintegre a clases, en
Inspectoria. Las inasistencias quedaran sujetas a las normas sefialadas por el Decreto Ministerial
correspondiente sobre promocion escolar. La inasistencia por enfermedad prolongada debe ser
justificada con certificado médico, de acuerdo con las indicaciones que sefiale la Direccién sobre la
materia y el colegio en su caso podra evaluar e informar a entes publicos la inasistencia prolongada.
Toda inasistencia incide en el calculo de la asistencia del alumno. Para ser promovido, el alumno
debe tener una asistencia minima de 85%. Por razones de salud u otras causas debidamente
justificadas, la Directora del colegio puede autorizar la promocion de los alumnos con porcentajes

menores de asistencia.

Las inasistencias acumuladas por 15 o mas dias habiles consecutivos sin justificacion, generara en
El colegio llevar a cabo acciones tendientes a establecer contacto con la familia, usando para ello
llamadas telefénicas, Visitas domiciliarias del equipo de dupla sicosocial, o carta certificada, entre

otras, dejando constancia de estas acciones.

Articulo 25. Del Retiro anticipado de los estudiantes:

42



“: @\ Corporacién Educacional Edumaster College

Los Crisantemos #1496, Poblacién Los Alpes, Rancagua

Cuando el apoderado necesite retirar a su pupilo del colegio antes del término de la jornada de
clases, debera solicitar en la Secretarfa la autorizacion personalmente. En caso de no ser retirado
por su apoderado, apoderado suplente o registrado en la ficha de matricula quien retira debe
presentar en porterfa su carnet de identidad y ser mayor de 18 afios, donde se verificara que esté
registrado como persona autorizada para hacer el retiro. Se dejara constancia en el Libro de Registro
de salida de alumnos en el cual se anotaran nombre, R.U.T. y firma de la persona que retira al
alumno. Cualquier cambio debera ser comunicado oportunamente.

El retiro de alumnos se cursara en cambio de hora, y no en horarios de recreos. Ningin alumno se

retirara solo durante la jornada de clases.

Cesa la responsabilidad de vigilancia del colegio una vez que el alumno sale del recinto escolar.

Articulo 26. Recreos y cuidado de los espacios comunes.
El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentro del colegio,
siendo funcién de las y los inspectores segun nuestro calendario, velar por la seguridad y buena
convivencia de estudiantes y de la comunidad en general.

Los recreos deben ajustarse a los horarios designados al inicio del afio escolar.

El inicio del recreo sera avisado con un timbre, tras lo cual se suspenden inmediatamente las clases.
Los profesionales deben velar por el cumplimiento de esta disposicion, no utilizando el recreo para
tareas lectivas.

Al finalizar el recreo, alumnos y docentes deben ingresar rapidamente a sus salas de clases, evitando
retrasos innecesarios, considerando la formacién inicial en los cursos en los que el profesor lo
establece.

En ningin caso los alumnos pueden ser privados con la pérdida del recreo ningun caso, los alumnos
pueden ser privados con la pérdida del recreo como sancién a alguna falta cometida en forma
individual o colectiva, toda vez que el recreo es un aspecto importante en la formacion y aprendizaje
de nuestros estudiantes.

En todo momento los pasillos del establecimiento deben encontrarse libres de obstaculos que
impidan el transito de los miembros de la comunidad escolar.

Los bafios deben estar en condiciones de higiene adecuadas para uso y deben encontrarse abiertos

durante toda la jornada no pudiendo ser cerrados durante el horario de clases.
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Articulo 26 bis: Del "Pase de Calma" para la Autorregulacién Emocional.

Con el fin de promover el bienestar socioemocional y la autorregulaciéon de todos los estudiantes,
se habilitard en cada sala de clases un "Pase de Calma". Este consistird en un elemento distintivo
tipo “collar credencial”

a) Uso del Pase: Cualquier estudiante que se sienta sobrepasado, ansioso o abrumado podra solicitar
al docente el uso del "Pase de Calma" para dirigirse al "Espacio de Calma" designado por el
Departamento de Convivencia Escolar, por un periodo maximo de 15 minutos.

b) Procedimiento: El estudiante debera portar el pase de manera visible. El uso reiterado o
inadecuado de este recurso sera abordado formativamente por el Profesor Jefe en didlogo con el
estudiante y, si es necesario, con su apoderado.

c) Finalidad: El "Pase de Calma" es una herramienta de prevenciéon y no una via de escape de las
responsabilidades académicas. Su objetivo es que el estudiante aprenda a reconocer sus emociones

y a gestionarlas de manera autbnoma y responsable.

Articulo 26 ter: De los Permisos para ir al Bafo.

a) Facultad del Docente: El docente a cargo de la clase tiene la facultad de autorizar o denegar las
solicitudes para ir al bafio durante el horario lectivo, velando siempre por no interrumpir el
desarrollo de la actividad pedagdgica.

b) Criterio General: Los permisos se concederan expresamente posteriormente a los primeros 30
minutos de clases y de manera preferente durante los 15 minutos previos a la salida a recreo o al
término de la jornada, para minimizar las interrupciones.

c) Casos de Urgencia o Médicos: Se autorizara la salida en cualquier momento en casos de urgencia
evidente o cuando exista una condicion médica debidamente certificada e informada previamente
por el apoderado al Profesor Jefe. La negativa a otorgar permiso en estas circunstancias sera

considerada una falta al deber de cuidado.

Articulo 27. Colacién y uso y comportamiento de los alumnos en los comedores.
El horario de colacién o almuerzo debe ser establecido a inicios de cada afio escolar, diferenciandolo
para los distintos ciclos y niveles educacionales, si fuera necesatrio.

Los padres, madres y apoderados deberan enviar a sus hijos y pupilos alimentos sanos y bajos en
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calorias y aztcares. Estos deben ser enviados en loncheras al inicio de la jornada.
La convivencia escolar en el comedor estara monitoreada por un asistente, quién velara por el

comportamiento de las y los estudiantes.

Articulo 28. De los actos escolares.

Los actos escolares tienen caracter formativo y tienen como objetivo:

a) Enriquecer y desarrollar la personalidad de los(as) alumnos(as).

b) Estimular el amor a la Patria, a las Fiestas Nacionales y sus costumbres.

C) Lograr que los(as) alumnos(as) se sientan parte de la Comunidad Educativa.

Articulo 29. De las actividades extraescolares.

Se entiende por actividades extraescolares a las actividades deportivas, cientificas, artisticas, etc., que
se desarrollen fuera del programa comun de estudio. Son libremente desarrolladas por los alumnos.
Se desarrollan en horas extraescolares.

Durante el desarrollo de estas actividades, el Reglamento Interno se mantiene vigente.

Se desarrollaran de acuerdo con las normas dispuestas por el Ministerio de Educacion y nunca
perjudicaran el funcionamiento normal de las actividades pedagogicas.

Los alumnos que participan de cualquier actividad extraescolar deben asistir con su uniforme

escolar.

Articulo 30. De las actividades extra programaticas.

Son aquellas actividades que refuerzan la labor docente que se desarrollan en forma de clubes,
talleres, reforzamientos, enmarcados de acuerdo con las pautas que dispone el establecimiento.

Articulo 31. De las actividades paraacadémicas.

Son aquellas que tienen relacién con acontecimientos propios de las festividades de la Patria o del

Establecimiento Educacional, actividades de caracter social, cultural, académico y recreativo.

Articulo 32. De los Objetos Permitidos y no Permitidos.

Los alumnos solo podran ingresar al establecimiento los utiles escolares solicitados por sus
profesores. Queda prohibido el ingreso de objetos que no correspondan a las actividades a realizar.
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Articulo 32 bis. De la Responsabilidad sobre Pertenencias, Vestimenta y Medios de Transporte.
1. Pertenencias y Vestimenta No Oficial:

El porte, tenencia y cuidado de cualquier pertenencia personal que no constituya un util escolar
solicitado por un docente, es de exclusiva responsabilidad de su duefio. Esta norma se aplica
extensivamente a:

a) Dispositivos electronicos, joyas, dinero o juguetes.

b) Prendas de vestir de marca, chaquetas, zapatillas o accesorios que no correspondan al uniforme
escolar oficial. El colegio no se hara responsable por el deterioro, extravio o hurto de prendas ajenas
al uniforme reglamentario, asumiendo el estudiante y su apoderado el riesgo de traer dichos
elementos al establecimiento.

2. Declaracion de Elementos Especiales y Medios de Transporte:

Respecto al porte y tenencia dentro del establecimiento de elementos que, no siendo utiles escolares
directos, sean necesarios para el traslado o bienestar del estudiante (tales como bicicletas, scooters,
instrumentos musicales grandes, etc.), se establece el siguiente procedimiento obligatorio:

a) Declaracion de Ingreso: Todo elemento de esta naturaleza deberd ser declarado en Secretarfa
antes de su ingreso definitivo al establecimiento, se dispondra del formulario respectivo.

b) Autorizacion: Su permanencia deberd contar con la autorizacién de la Directora o quien la
subrogue.

c) Efecto de la No Declaracion: La omision de este tramite implicara el desconocimiento
institucional de la existencia del bien dentro del recinto. En consecuencia, si el elemento no ha
sido declarado y autorizado formalmente, su cuidado se subsume a la exclusiva responsabilidad
personal del alumno, eximiendo al colegio de cualquier deber de custodia.

4. Protocolo Especifico para Bicicletas y Medios de Transporte no Motorizado:

Los estudiantes que utilicen bicicleta como medio de transporte deberan formalizar su uso mediante
la suscripcion del "Formulario de Registro de Transporte Escolar Personal" en Secretaria.

a) Registro: Este formulario detallara la propiedad, caracteristicas del bien y el propésito de su uso.
Una vez firmado, se archivara en la Carpeta de Antecedentes (Ficha de Matricula) del estudiante.

b) Lugar de Resguardo: El establecimiento asignara un lugar especifico para el estacionamiento de
bicicletas. Es obligacion del estudiante utilizar este espacio y asegurar su bicicleta con un candado
o sistema de seguridad propio y adecuado.

¢) Limitacién de Responsabilidad: El colegio facilita el espacio fisico para el estacionamiento como
una medida de colaboraciéon con las familias y fomento de la vida sana. No obstante, el
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establecimiento no actia como asegurador de los bienes, por lo que no puede asumir
responsabilidad financiera ante eventuales dafios fortuitos o sustracciones que escapen a su control
directo.

d) Medidas de Seguridad y Vigilancia: Sin perjuicio de lo anterior, el colegio se compromete a
mantener medidas de vigilancia activa sobre la zona de estacionamiento mediante camaras de
seguridad. En caso de ocurrir algun incidente que afecte al bien registrado, el establecimiento pondra
a disposicion de la familia y de las autoridades competentes los registros de las camaras de seguridad
para facilitar la investigacion y el esclarecimiento de los hechos.

Articulo 32 ter: Politica de Bienestar y Ciudadania Digital.

El uso de dispositivos electronicos personales se rige por el “PROTOCOLO INSTITUCIONAL
SOBRE EL USO, PORTE Y REGULACION DE DISPOSITIVOS DE CONECTIVIDAD
DIGITAL Y TELEFONOS CELULARES" contenida en el Anexo N del presente reglamento. Es
deber de todo estudiante y apoderado conocer y adherir a dicho protocolo. Su incumplimiento sera
sancionado conforme a lo allf estipulado.

Articulo 32 quater: Otras Regulaciones.

a) Queda prohibida la venta o intercambio comercial de cualquier tipo de producto entre
estudiantes dentro del establecimiento.

Articulo 33. Premios, estimulos, reconocimientos de convivencia positiva.

El colegio realizara acciones para reconocer a los estudiantes que se destaquen por su aporte a la
buena convivencia escolar.

Como un reconocimiento a los estudiantes mas destacados del colegio, se entregan, al finalizar el

aflo, en una ceremonia a la que asisten los padres, profesores y estudiantes.
Articulo 34. Otros reconocimientos:

a) FELICITACION VERBAL: Cuando el alumno manifiesta el comportamiento esperado y/o

una actitud positiva.

b) FELICITACION ESCRITA: Se refiere al registro por escrito en Napsis que realiza la profesora
de asignatura o la profesora jefa. Se efectua cuando el alumno manifiesta un comportamiento

positivo en forma reiterada y/o cuando su actitud positiva permanece en el tiempo.

c) CARTA DE FELICITACION: Se refiere a una carta enviada a los padres y apoderados por
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parte de la Direccion, en situaciones en que su actitud ha sido especialmente destacable, por su

positivo desempefio durante el semestre, y distinguida por el Consejo de profesores.

d) CEREMONIA DE PREMIACION ANUAL: Se refiete al reconocimiento a los alumnos mas

destacados por: rendimiento, esfuerzo y compafierismo, aporte a la sana convivencia.

48



{ @ \ Corporacién Educacional Edumaster College
i Los Crisantemos #1496, Poblacién Los Alpes, Rancagua

CAPITULO 4: REGULACIONES REFERIDAS A L.OS
PROCESOS DE ADMISION.

4.1 Del proceso Postulacion y Admision.
Articulo 35.

De acuerdo al proceso que establezca el Ministerio de Educacion, cada afio se abrira un periodo de
postulacion a los alumnos que quisieran incorporarse al Colegio, de acuerdo a las normas e
instrucciones emanadas por la Autoridad, en razén que nuestro colegio se encuentra adscrito al
Sistema de Admision Escolar del Ministetio de Educacién.

Este es un sistema centralizado de postulacion que se realiza a través de una plataforma en internet
en la que las familias podran encontrar toda la informacién del establecimiento, proyecto educativo,
reglamento interno, actividades extracurriculares, aranceles, entre otros.

Con esta informacion, los padres y apoderados podran postular a los establecimientos de su
preferencia, en la plataforma que el Ministerio de Educacion habilita para dicho proceso.

Que toda la informacion, sobre fechas de postulacion, resultados y proceso de matricula, sera
entregada por el Ministerio de Educacion, en la pagina web www.sistemadeadmisionescolar.cl.
Todo apoderado que postula a su pupilo, debe conocer, adherir y comprometerse con los siguientes
documentos, los que se encuentran disponibles para su conocimiento en la pagina web de la Escuela:

a) Proyecto Educativo Institucional.
b) Reglamento Interno.

Estos procesos seran objetivos y transparentes, asegurando el respeto a la dignidad de los alumnos
y sus familias, de conformidad con las garantias establecidas en la Constitucion y en los tratados
suscritos y ratificados por Chile.

En ningtn caso se considerara el rendimiento escolar pasado o potencial del postulante.

Realizado un proceso de admisién, indicado en los parrafos precedentes, el establecimiento

publicara en un lugar visible y en la pagina web del colegio la lista de los admitidos.
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4.2 De la Matricula.

Articulo 36.
LLa matricula confiere al estudiante la calidad de alumno regular del establecimiento.

Ser alumno regular del establecimiento significa, que su apoderado acepta las normas establecidas
por la legislacion vigente y las propias del colegio al respecto.

Una vez cerrado el proceso de admision, los postulantes seleccionados segun el articulo anterior
deberan matricularse dentro de los plazos establecidos por la Autoridad.

LLa misma obligacién de matricularse la tienen los alumnos que ya se encontraban matriculados, para
el afo inmediatamente siguiente, dentro de los plazos definidos por El colegio. El apoderado que
por causales justificadas esté impedido de matricular a su hijo en el plazo establecido por El colegio
debera solicitar, por escrito, una nueva fecha para matricular para el perfodo escolar siguiente.

El no pago de las obligaciones contraidas por el alumno o por el padre, madre o apoderado, no
servira de fundamento para la aplicacién de ningun tipo de sancién a los alumnos durante el afio
escolar y no se utilizara de fundamento para la retenciéon de su documentaciéon académica, sin
perjuicio del ejercicio de otros derechos por parte del colegio, en particular, los referidos al cobro
de la mensualidad o matricula, o ambos, que el padre, madre o apoderado hubiere comprometido.
El rendimiento escolar del alumno no sera obstaculo para la renovaciéon de su matricula. Sin
embargo, los alumnos tendran derecho a repetir curso en el mismo establecimiento, por una sola
vez en la educacién basica y una sola vez en la educaciéon media, sin que por esa causal les sea
cancelada o no renovada su matricula. Lo anterior, acorde al Reglamento de Evaluacién y

Promocion.

Articulo 36 bis: Declaracién y Consentimiento Informado sobre el Deber Legal de Denuncia.

a) Marco Normativo: En conformidad con lo dispuesto en el Articulo 175, letra ¢), del Cédigo Procesal Penal
y la Circular de la Superintendencia de Educacién sobre Reglamentos Internos, los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales tienen la obligacién legal ineludible de denunciar ante el
Ministerio Pablico, Carabineros de Chile, Tribunales de Familia o la Policia de Investigaciones, cualquier
hecho que revista caracteres de delito y que afecte a un estudiante.

b) Compromiso Institucional: El Instituto Cristiano Edumaster College, en su rol de garante de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, cumplira estrictamente con este deber. Esto incluye, pero no se limita a,
situaciones de presunto abuso sexual, maltrato fisico o psicoldgico constitutivo de delito, u otra vulneracién

grave de los derechos del nifio, independientemente de que los hechos hayan ocurrido dentro o fuera del
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establecimiento.

¢) Declaracion del Apoderado: Al momento de firmar la ficha de matricula, el padre, madre o apoderado
declara comprender y aceptar que el colegio actuara conforme a esta obligacién legal, la cual es irrenunciable.
d) Procedimiento de Denuncia: La decisién de denunciar sera tomada por la Direccién del establecimiento,
basindose en los antecedentes recopilados segun el "Protocolo de Actuacién ante Revelaciones Espontaneas
de Estudiantes" (Anexo C).

e) Notificacion al Apoderado: La normativa vigente y el principio del Interés Superior del Nifio establecen
que el colegio, al momento de realizar una denuncia, evaluara la pertinencia de notificar previamente al
apoderado. En casos donde se sospeche que el presunto agresor es un miembro del nicleo familiar o del
entorno cercano del estudiante, el colegio podrd realizar la denuncia directamente a las autoridades
competentes sin notificaciéon previa a la familia, con el fin de no poner en riesgo al estudiante ni obstruir una
eventual investigaciéon. El apoderado, al matricular a su pupilo, declara comprender y aceptar esta facultad

del establecimiento, priorizando siempre la proteccién del menor.

CAPITULO 5: REGULACIONES DEL UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION
PERSONAL.

5.1 Normas sobre uso del uniforme escolat.

Articulo 37.- Normas sobre el Uso del Uniforme Escolar:

Formar parte de la Comunidad Educativa supone aceptar normas minimas de convivencia, entre ellas,
una correcta y sencilla presentacion personal. El uso del uniforme escolar es obligatorio para todos los
estudiantes del establecimiento.

No obstante, en ningun caso el incumplimiento en el uso del uniforme escolar sera impedimento para el
ingreso del estudiante al establecimiento ni para su participacion en ninguna actividad curricular. En caso
de incumplimiento, se seguira el procedimiento establecido para las Faltas Leves, comunicando al
apoderado a través de Napsis o cualquier medio formal institucional para buscar una pronta solucion.
Asimismo, la Direccién, podra autorizar de manera justificada y formal la eximicién parcial o total del
uso del uniforme en los siguientes casos:

1. Por razones econémicas debidamente acreditadas por el apoderado.

2. Por condiciones médicas o de neurodivergencia (ej: hipersensibilidad sensorial en estudiantes
con TEA) certificadas por un profesional especialista, que desaconsejen el uso de ciertas prendas o

texturas.
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Articulo 37. bis
El colegio considera la correcta y sencilla presentaciéon personal un valor formativo, parte del
vinculo consigo mismo y con la comunidad escolar, por lo tanto, su exigencia de uso esta orientada
a una buena presentacion personal.

Se exigira el uso de uniforme completo, de acuerdo con las siguientes descripciones:

DAMAS VARONES
Falda escocesa de color gris segun disefio Pantal6n de color gris claro pierna recta
del colegio.
Blusa blanca, corbata del colegio. Camisa blanca, corbata del colegio
Polera de color azul rey segin disefio del Polera de color azul rey segin disefio del
colegio. colegio.
Calcetas de color gris. Calcetines de color opcional
Delantal de color azul con rojo, durante Cotona de color azul con rojo, durante toda
toda la jornada de clases, segun disefio del la jornada de clases, segun disefio del
colegio (Para alumnos de 1° a 4° basico). colegio (Para alumnos de 1° a 4° basico).

Zapatos de color negros o zapatillas COMPLETAMENTE negras.

Poleron de algodén azul rey, segun disefio del colegio con cierre o sin cierre o polerén azul marino
completo sin disefios con cierre o sin cierres.

accesorios varios tales cémo cintillos, pinches, coletas, etc, pueden ser de color gris, blanco o azul
marino, sin estampados.

EN INVIERNO
DAMAS VARONES
En Invierno puede usar pantalén gris de Pantalén de color gris, de polar (sélo en los
colegio (recto, no ajustado) meses de invierno).

Accesorios de color gris o azul marino, sin aplicaciones ni estampados.

Chaquetdn, abrigo, parka o impermeable azul marino sin combinacién de color o

estampados.

Queda estrictamente prohibido el uso de las siguientes prendas:
a) Uso de jeans.

b) Polera de otro color y estampados. (Que no sea del color institucional)
C) Uso de cuellos de colores dentro de la sala de clases.

d) Utilizar zapatillas cuando no venga con buzo.
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e) Las botas para las nifias en temporada de invierno deben ser solo de color negro.

Articulo 38. Uniforme para clase de Educacion Fisica, talleres y actividades extraescolares.
Tanto las damas como los varones deberan asistir para la clase de educacion fisica, talleres y
actividades extra escolares al establecimiento con:

a) Buzo azul segtn disefio del colegio.

b) Polera roja con insignia del colegio, segun disefio del colegio.

¢) Short azul, segun disefio del colegio.

d) Calcetas blancas.

e) Zapatillas deportivas Blancas o negras.

f) Utiles de aseo: Jabon, toalla, peineta.

El buzo es de uso exclusivo pata Educacién Fisica y/o Talleres, no se permitira su uso en otros
horarios

El profesor o el funcionario que tenga bajo su responsabilidad las actividades de Educacion Fisica
y/o Deporte y Recreacion, deberan supetvisar el uso adecuado del buzo del colegio. Lo mismo
debera exigirse en las horas siguientes a las clases de Educacion Fisica, siendo responsables de esto

los profesores de asignatura respectivos.

Articulo 39. Aspecto Personal.

Una correcta presentacion personal implica asistir aseado, prolijo, y vistiendo uniforme completo
del colegio en todas las instancias formativas, recreativas y deportivas.

Se solicita entonces cuidar su presentacioén personal, ropa limpia y aseada.

En el caso de los varones, el corte de pelo para varones debe ser corto y parejo, no debera cubrir la
frente, orejas ni cuello de la polera. No se permiten cortes extravagantes.

Para las sefioritas, deben asistir con su pelo tomado (en lo posible, en su totalidad). Los cintillos,
pinches, etc. deben estar acorde a los colores institucionales (gtis o rojo).

No esta permitido cualquier variacion al disefio original de las prendas que comprenden el uniforme
escolar, de esta manera y a modo de ejemplo, no resulta aceptable la modificacién del pantalén o
de buzo dejandolo mas ajustado (tipo pitillo o skinny), la polera mas entallada, uso de calcetas

bucaneras o una basta muy corta, etc. E1 no cumplimiento aplica falta leve.
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CAPITULO 6: REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y
RESGUARDO DE DERECHOS.

Articulo 40. Se entiende la seguridad escolar como el conjunto de condiciones, medidas y acciones
enfocadas a la prevenciéon y el autocuidado requerido para que los miembros de la comunidad
educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones que les
reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las normas internacionales,
especificamente la Constitucion Politica de la Republica de Chile y el Tratado Internacional de las
Naciones Unidas “Convencién sobre los Derechos del Nifio”, bases sobre las cuales se ha
construido la Ley General de Educacion.

La seguridad es un elemento esencial en la comunidad educativa, por lo cual el Establecimiento
debe salvaguardar la vida e integridad fisica de todos sus miembros, en particular de nifios y nifias,

los cuales, por su condicion especial, requieren mas atenciéon y cuidado.

El Establecimiento Educacional aplica las siguientes normas minimas de seguridad, sin perjuicio de

las demas disposiciones legales y reglamentarias contenidas en la normativa vigente.

e Ll Establecimiento Educacional mantiene el adecuado orden de todo su mobiliatio,
teniendo presente el libre desplazamiento de la comunidad educativa, sobre todo de nifios
y nifias, que, por su curiosidad y etapa de descubrimiento, estan mas vulnerables a accidentes
de mobiliario mal ubicado.

e Realizar la mantencién de elementos que pueden ser dafiinos y peligrosos para la comunidad
educativa, tales como: calefactores, elementos eléctricos, elementos con gases, materiales
pesados, construcciones en etapa de desarrollo, etc. Se debera tener principal cuidado con
nifios y nifias de no dejarlos cercas de estos elementos peligrosos.

e El establecimiento educacional cuenta con una cantidad suficiente de extintores, segun las

normas vigentes, del tipo polvo quimico seco y demas elementos para combatir incendios.

e El establecimiento educacional cuenta con botiquines necesarios para soportar la demanda
de la comunidad educativa, el cual esta equipado con los minimos necesarios.

e Elestablecimiento educacional adscribe a todas las medidas que exige la normativa vigente,
tanto del Ministerio de Educaciéon como los servicios especializados en emergencias, tales
como el Ministerio del Interior, ONEMI, Ministerio de Vivienda y Urbanismo y SERVIU.

e El Establecimiento cuenta con un Plan Integral de Seguridad, el cual contempla medidas
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preventivas y de actuacion ante emergencias, siguiendo los lineamientos de la Politica de
Seguridad Escolar y Parvularia del Ministerio de Educacion, el cual forma parte constitutiva

de este reglamento.
6.1 Articulo 41. Politica de prevencion de riesgos.

La prevencion de riesgos de accidentes escolares es una preocupacion prioritaria y permanente en

el colegio. Para la materializacion de ello se dispone de las siguientes instancias:

e Comité paritario. El principal estamento encargado de la seguridad en el colegio es el Comité
Paritario, el que esta integrado por representantes del empleador y de los trabajadores y se
preocupa de supervisar, sugerir, promover y denunciar temas relativos a la seguridad de las
personas (estudiantes y funcionarios) y bienes del colegio.

e Plan de Seguridad Integral. El colegio cuenta con un Plan de Seguridad el que se ha disefiado
para prevenir y enfrentar situaciones de riesgo de accidentes, cuyo impacto representen un
riesgo inminente para las personas y/o bienes del colegio.

La comunidad educativa debe seguir las instrucciones y carteles de cémo evacuar el
establecimiento educacional en caso de una emergencia, de acuerdo al Plan integral de Seguridad

Escolar.

e Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad. Este instrumento, entre otros de sus objetivos,
busca prevenir la ejecucion de acciones, omisiones o actividades que puedan traducirse en un
accidente o riego de accidente; asi como también, sefiala las sanciones aplicables a los

funcionarios por el incumplimiento de las normas de seguridad al interior del colegio.

6.2 Articulo 42. Medidas orientadas a garantizar la higiene dentro del establecimiento
educacional.

Elinspector es quien coordina con Auxiliares de Servicios y Mantencion, quienes son los encargados
de la mantencion diaria del aseo al interior del colegio. Existe un programa de aseo diario que implica
la limpieza de pasillos y bafios luego de cada recreo y de salas y bafios al finalizar cada jornada. El
aseo de las oficinas se efectta en las tardes una vez finalizadas las actividades administrativas.
Cuando existen recesos prolongados de las actividades académicas, se llevan a cabo trabajos de aseo
mas profundos.

Asimismo, se sonetizaran y desratizaran las instalaciones con la periodicidad debida (a cargo de
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empresa externa)

6.3 Articulo 43. Capacitacion y estrategias de Informacién en materia de vulneracion de
derechos y su prevencion.

El bienestar superior de nuestros estudiantes es un elemento fundamental en el desarrollo para
nuestro establecimiento, entendiendo que el bienestar de nifios, nifias y jévenes es responsabilidad
de todos los actores de la Comunidad educativa. Con la finalidad de salvaguardar los derechos de
nuestros estudiantes, nuestro establecimiento establece acciones ante la deteccion de posible abuso
sexual y posible vulneracién de derechos. Pudiendo encontrar las acciones y procedimientos
especificos en los Protocolos de actuacion frente a situaciones de Abuso sexual y hechos de
connotacién sexual y de Vulneracion de derechos. Ademas de ello, favorecemos la prevencion de
dichas situaciones y la capacitacion a toda la comunidad educativa. Protocolo de accion frente a

Vulneraciones de derechos’.Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual®.
6.4 Articulo 44. Factores de proteccion dentro del establecimiento.

El establecimiento tendra estrategias preventivas fortaleciendo elementos de infraestructura y
cultura organizacional.

El establecimiento asegurara el reclutamiento de personal idoneo, realizando la Consulta de
Inhabilidad para trabajar con nifos.

Fortalecimiento de una cultura de dialogo y transparencia, el colegio busca favorecer un clima bien
tratante hacia los alumnos potenciando que puedan compartir sus preocupaciones hacia un adulto.
Apoyo y denuncia ante detecciéon de situaciones de sospecha o de vulneraciéon de derechos, el
colegio contard con personal de apoyo que buscara activar redes con organismos idéneos que
presten apoyo en tematicas de proteccion infantil (Carabineros, PDI, OLN, Fiscalia, Tribunales de
Familia, Profesionales de salud mental, Instituciones de Salud Publica, entre otros). Las acciones

estaran contenidas en el Protocolo respectivo.

TVer Anexos. Protocolo frente a vulneracién de derechos.

8Ver Anexos. Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual
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6.5 Articulo 45. Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion para abordar
situaciones relacionadas a las drogas y alcohol en el establecimiento.

Para nuestro colegio el desarrollo integral de nuestros estudiantes, conlleva la prevencion de
situaciones de riesgo a tanto su salud fisica como mental. En este sentido, cobra vital importancia
abordar situaciones vinculadas al consumo de alcohol y drogas en nuestros nifios, nifias y

adolescentes. Para ello se aplicaran las siguientes estrategias de prevencion:

Fortalecer la mirada de participaciéon en el estudiantado por medio del plan de formaciéon y
participacion ciudadana.

Fortalecimiento y desarrollo de una vida saludable a través de actividades deportivas.

Activacion de redes con organismos preventivos en la tematica, generando vinculos
colaborativos, y busqueda de intervenciones (Charlas, talleres, etc.)

Generar un enfoque integral para detectar situaciones de riesgo y sus posibles derivaciones a
organismos externos y profesionales de apoyo.

Plan de apoyo ante la deteccion de situaciones de sospecha de consumo. El colegio contara con
personal de apoyo que buscari activar redes con organismos idéneos que presten apoyo en
tematicas de proteccién infantil y adolescente (Carabineros, PDI, OLN, Fiscalia, Tribunales de
Familia, Profesionales de salud mental, Instituciones de Salud Publica, entre otros). Las acciones
estaran contenidas en el Protocolo de actuacion respectivo. Protocolo para abordar situaciones

relacionadas a drogas y alcohol’.

Articulo 45 bis. Criterios para la entrega de donaciones a estudiantes en situacion de

necesidad.

El establecimiento, en coherencia con su proyecto educativo y su caracter cristiano, podra gestionar y

entregar donaciones a estudiantes que se encuentren en situacion de necesidad socioeconémica, con el

fin de favorecer su bienestar, permanencia y adecuada participacioén en la vida escolar.

La asignacion de estas ayudas se regira por los siguientes criterios:

a) Evaluacion de la situacion del estudiante y su familia, realizada por el area de Convivencia Escolar

y/o los equipos de apoyo cotrespondientes.

b) Prioridad en casos de vulnerabilidad social, econémica o situaciones de emergencia debidamente

acreditadas.
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¢) Principio de equidad, procurando una distribucion justa y proporcional de los recursos disponibles.
d) Resguardo de la dignidad, confidencialidad y no estigmatizacion del estudiante beneficiario.

e) Registro interno de las ayudas otorgadas, para efectos de transparencia y seguimiento institucional.
Las donaciones no constituiran un derecho permanente ni exigible y estaran sujetas a la disponibilidad

de recursos y a la evaluacion del establecimiento.

El beneficio de bolsa de mercaderia estara sujeto a un limite maximo e improrrogable de tres (3)
otorgamientos por afio calendario, por cada grupo familiar, independientemente de la cantidad de

estudiantes matriculados que posea dicha familia en el establecimiento.

Articulo 45 ter. Medida de apoyo institucional para evaluacion neurolégica de estudiantes.
El establecimiento, de manera voluntaria y segun su disponibilidad presupuestaria, podra otorgar, a
través del area de Convivencia Escolar, una medida de apoyo institucional consistente en el
financiamiento total o parcial de una consulta neuroldgica a estudiantes que, de acuerdo con la
evaluacion de los profesionales del Programa de Integraciéon Escolar (PIE) u otros equipos de apoyo
del colegio, requieran un diagnéstico neurolégico para efectos de tratamiento, apoyo pedagogico o
adecuaciones educativas.

Esta medida de apoyo:

a) Sera solicitada, evaluada y gestionada por el area de Convivencia Escolar, en coordinaciéon con los
equipos técnicos del establecimiento.

b) No constituira un derecho adquirido ni permanente para las familias.

c) Se otorgara previa evaluacion fundada de la necesidad educativa y psicosocial del estudiante vy,
cuando corresponda, de la situacién socioeconémica de su familia.

d) Tendra por finalidad exclusiva favorecer el acceso oportuno a diagndstico y tratamiento en
beneficio del proceso educativo y la trayectoria escolar del estudiante.

e) Debera quedar registrada en los sistemas internos del establecimiento para efectos de seguimiento,
respaldo y control institucional.

f) el beneficio podra ser otorgado por una unica vez, salvo determinadas excepciones y a discrecion

de la Direccién, esta puede otorgar el beneficio nuevamente.

Q . . .
9Ver Anexos. Protocolo para abordar situaciones relacionadas con drogas o alcohol
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CAPITULO 7: REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION
PEDAGOGICA Y PROTECCIONA LA MATERNIDAD Y
PATERNIDAD.

7.1 Regulaciones técnico pedagogicas.

Articulo 46.

La dimensién Gestion Pedagogica comprende las politicas, procedimientos y practicas de nuestra
organizacion, preparacion, implementacioén y evaluacion del proceso educativo, considerando las
necesidades de todos los estudiantes, con el fin ultimo de que estos logren los objetivos de

aprendizaje y se desarrollen en concordancia con sus potencialidades.

7.1.1 De las Evaluaciones
Articulo 47.

a) Instrumento de Evaluacién para el Aprendizaje (EPA): forma de evaluar de manera
permanente el proceso de aprendizaje (todas las clases), se aplica antes de iniciar nuevos

aprendizajes. Este tipo de evaluacién no considera calificacion.

b) Instrumento de Evaluacion del Aprendizaje (EDA): esta evaluacién podra ser de caracter
cuantitativo o cualitativo y a través de pruebas orales, escritas, trabajos especificos, trabajo
de laboratorio, informes de lectura u observaciones de comportamiento ante situaciones

simuladas o reales.

7.1.2 Calificaciones.

Articulo 48.

Las calificaciones de cada periodo se obtendran promediando las notas de las EDAS, obtenidas en
el mismo Petiodo.

Los alumnos seran evaluados de preferencia conceptualmente en las Asignaturas de Consejo de
Curso, Orientacion, Religion y Computacion y Objetivos Fundamentales Transversales, no
incidiendo esta evaluacion en su promocion.

Los estudiantes no seran eximidos de ninguna evaluacién. Sin embargo, se podrd eximir
excepcionalmente de alguna de éstas, quienes presenten problemas de salud, debidamente
acreditados. Esta exencion la podra realizar la Directora, con certificado médico, consultando al

profesor de la Asignatura y al Orientador en cada Unidad Pedagogica.
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7.2 Proteccion de la maternidad, paternidad y alumnas embarazadas.

Articulo 49.

El colegio resguarda el derecho a la trayectoria educativa de las alumnas embarazadas, alumnas
madres y de los alumnos progenitores adolescentes en cumplimiento de la legislacion vigente y un
enfoque de retencion escolar'’. Al respecto. Nuestro establecimiento ha desatrollado un documento,
el cual se encuentra inserto en el presente reglamento en documento anexo''

10Articulo 11 de la Ley General de Educacion indica, “Art. 11. E/ embarazo_y la maternidad en ningsin caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer
en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos siltimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos

objetivos”.
11 Ver anexo sobre Protocolo de maternidad, paternidad y alumnas embarazada
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CAPITULO 8: REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR.

8.1 Articulo 50. Gestion, Principios Rectores y Enfoque de la Convivencia Escolar.

Los valores del Instituto Cristiano Edumaster College, que son transversales a todas las actividades
escolares, se desarrollan a través de una sana convivencia escolar, la cual requiere de intencion,
formacion y gestion. Los lineamientos para esta gestion son determinados por el Equipo Directivo y
conducidos por la Coordinacién de Convivencia Escolar, teniendo como referente el marco legal
vigente sobre esta materia y en estricta coherencia con nuestro Proyecto Educativo Institucional.
Principio Institucional sobre el Conflicto y la Violencia: El establecimiento declara como principio
rector que su objetivo formativo, preventivo y disciplinario no asume ni persigue la utdpica eliminacion
de los conflictos humanos, entendiendo que las desavenencias, roces o diferencias de opinién son
fenémenos inherentes, naturales y esperables en la interaccion diaria y el desarrollo biopsicosocial de
los estudiantes. El conflicto, debidamente guiado, constituye una oportunidad de aprendizaje moral y
social.

Sin embargo, el Instituto Cristiano Edumaster College establece de manera categorica e intransable que
la meta principal de sus protocolos y procedimientos disciplinarios es EVITAR LA
SISTEMATICIDAD DE LA VIOLENCIA. El colegio aplicara el maximo rigor de la normativa, con
tolerancia cero, frente a cualquier conducta de agresion, acoso escolar (bullying) o maltrato que se
sostenga en el tiempo, busque anular la dignidad del otro o perpetie una dinamica de abusador-
victima. Nuestro deber institucional es erradicar la violencia sistematica y propiciar herramientas de
resolucion colaborativa y pacifica frente a los conflictos naturales.

8.2 Articulo 51. Instrumentos en la Gestién de la Convivencia Escolar:

Los elementos centrales de la gestion de la buena convivencia escolar, a saber, el Plan de Gestion
de la Convivencia Escolar y la implementacion del presente reglamento interno y sus protocolos de
actuacion, seran manejados de modo resolutivo y vinculante por la Direccién, quien para estos
efectos actuard en sus distintas instancias a través del Encargado de Convivencia Escolar, pudiendo
para ellos delegar funciones y responsabilidades en estas materias a otros docentes del

establecimiento.

El Plan de gestién de la Convivencia Escolar contendra:

1. El Calendario de las actividades a realizar durante el afio lectivo, sefialando:
i.  Los objetivos de cada actividad,
ii.  Una descripcion de la manera en que ésta contribuye al propésito del plan, y

iii. Ellugar, fecha y encargado de su implementacion.
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2. Estrategias de informacién y capacitacion sobre promocién y difusion de los derechos de los
nifios y ninas, dirigidas a toda la comunidad educativa, tales como instancias de participacion
de las familias para fomentar el buen trato ademas de apoyo técnico al equipo pedagogico.

3. Estrategias de informacién y capacitacion para detectar y prevenir situaciones de riesgo de
vulneracion de derechos, a las que pueden verse enfrentados todos los alumnos del colegio.

4. Estrategias de informacién y capacitacion para detectar y prevenir situaciones de maltrato
fisico, maltrato psicoldgico, agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten
contra la integridad fisica y psicolégica de los alumnos dentro del contexto educativo, asi como
fomentar el autocuidado y el reconocimiento de los nifios y nifias como sujetos de derechos.

8.3 Articulo 52. Atribuciones de la Directora en la gestion de convivencia escolar:

a) Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima
escolar sano, en especial, aquellas formalizadas en el Plan de Gestion de la Convivencia
Escolar.

b)  Disefiar e implementar los planes de prevencion de la violencia escolar del establecimiento a
través del encargado de convivencia escolar; informar y capacitar a todos los integrantes de la
comunidad educativa acerca de las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar
y de cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia escolar.

c)  Designar al Encargado de Convivencia Escolar y a sus colaboradores.

d)  Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia escolar.

e) Requerir a quien corresponda, informes, reportes o antecedentes relativos a la convivencia
escolar.

f) Seran de su competencia todas aquellas acciones que atenten contra la sana convivencia
escolar y los actos contrarios a la disciplina escolar. Lo anterior es sin perjuicio de las medidas

disciplinarias adoptadas por los profesores dentro de su ambito particular.

8.4 Articulo 53. Coordinadora de Convivencia Escolar.

Es la responsable de la coordinacion y gestion de las medidas que determine la Direccion sumadas
a las posibles sugerencias del Consejo Escolar, Consejo de profesores, segun el Plan de Gestion de
Convivencia Escolar. Ademas, supervisara la correcta aplicacion del presente reglamento interno y

protocolos de actuaciéon correspondientes. Por udltimo, coordinara las instancias de revision,
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modificaciéon y ampliacion del reglamento interno segiin necesidades.

Asimismo, es el canal de ingreso de consultas, denuncias, reclamos y sugerencias positivas sobre
convivencia escolar.

Podra llevar adelante la investigacion de las consultas, reclamos y casos entrevistando a las partes,
solicitando informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para
su esclarecimiento. Esta funcién puede ser delegada a otros docentes del establecimiento.

Una vez concluida la investigacion del caso, debera presentar un informe ante la Direccion, quien

adoptara las medidas que correspondan de acuerdo con el reglamento interno.
8.5 Articulo 54. Sobre canal de denuncias, reclamos, sugerencias, consultas.

Sin perjuicio de ser el encargado de convivencia escolar el canal de ingreso de asuntos relativos a
convivencia escolar, otras autoridades competentes para recibir reportes de faltas a la buena
convivencia escolar pueden ser el profesor de asignatura, profesor jefe, entre otros.

La Directora atendera a los padres y/o apoderados que lo soliciten, previa cita agendada en la

secretaria.

Articulo 54 bis. Canal Especial de Denuncia Anénima Estudiantil (Buzén Fisico).

Como una medida de resguardo adicional para facilitar la develacion temprana de situaciones de
acoso escolar, violencia fisica o psicolégica, ciberacoso, vulneracion de derechos o faltas a la
probidad, y con el fin de proteger a aquellas victimas o testigos que sientan fundado temor a sufrir
represalias, el establecimiento dispone de un canal de denuncia fisica anénima exclusivo para
estudiantes.

1. Funcionamiento: Este canal consistira en un buzén fisico cerrado y asegurado, el cual estard
disponible a la vista y libre alcance de los estudiantes todos los dfas jueves en el patio principal del
establecimiento durante la jornada escolar.

2. Apertura y Confidencialidad: Para garantizar la proteccién de la informaciéon y de los
involucrados, este buzoén sera de manejo exclusivo de la Coordinaciéon de Convivencia Escolar. Sera
este estamento el unico facultado para abritlo, retirar los antecedentes y resguardar la estricta
confidencialidad de su contenido.

3. Valor Probatorio y Procedimiento (Indagaciéon Preliminar): En irrestricto apego al principio del
debido proceso y la presuncion de inocencia, se establece que las denuncias o escritos andénimos

ingresados por esta via no constituiran plena prueba ni generaran sanciones disciplinarias
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automaticas en contra de ningin miembro de la comunidad. Su funcién sera actuar como un
mecanismo de alerta que otorgara a la Coordinacion de Convivencia Escolar la facultad y obligacién
ineludible de abrir una Indagaciéon Preliminar Reservada. Esta indagacion estara orientada a
recopilar antecedentes concretos, revisar evidencias objetivas (camaras, registros, biticoras) y
entrevistar sigilosamente a los presuntos involucrados o testigos.

4. Activacion de Protocolos: Solo una vez que, producto de esta indagacion preliminar, se
compruebe la verosimilitud de la denuncia anénima mediante pruebas objetivas y testimonios
formales, la Direccion del establecimiento ordenara la apertura del procedimiento sancionatorio o

la activacién de los protocolos de actuacion que correspondan.

Articulo 54 ter. Deber Ineludible de Denuncia de la Comunidad Adulta.

El Instituto Cristiano Edumaster College establece como principio intransable la protecciéon integral
de la dignidad de sus estudiantes. En consecuencia, ningun acto de violencia, maltrato, acoso escolar
(bullying), ciberacoso o discriminacion arbitraria podra ser ignorado, relativizado o encubierto.
Para garantizar lo anterior, se establecen los siguientes deberes de denuncia obligatoria:

1. Deber de Denuncia Interna (Todo Adulto): Todo adulto que forme parte de la comunidad
educativa —sea docente, asistente de la educacién, directivo, padre, madre o apoderado— que
presencie, tome conocimiento o tenga sospecha fundada de que un estudiante esta siendo victima
de violencia fisica, psicolégica o discriminacion, tiene el deber moral y reglamentario ineludible de
reportarlo de manera inmediata a la Direccion, Inspectoria General o Coordinacién de Convivencia
Escolar, para la pronta activacién de los protocolos de resguardo.

2. Deber de Denuncia Externa y Plazo Fatal (Funcionarios): En estricto cumplimiento de la
normativa educacional y procesal penal vigente, si los hechos de violencia, acoso o connotacién
sexual de los que se tome conocimiento revisten caracteres de delito, la Direccién, los inspectores
y los profesores del establecimiento estaran legalmente obligados a denunciar el hecho ante el
Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones (PDI) dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que tomaren conocimiento del mismo.

3. Responsabilidad Administrativa por Omisién: Todo funcionario (docente o asistente de la
educacién) que tome conocimiento de una situacion de maltrato escolar y omita, retarde
injustificadamente o encubra la informacién, impidiendo la proteccién oportuna de la victima,
incurrird en una Falta Gravisima a sus obligaciones laborales. Dicha omision sera causal inmediata

de un procedimiento disciplinario interno que podra derivar en la desvinculacion, sin perjuicio de
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las responsabilidades civiles y penales que el Ministerio Publico determine por complicidad u

omisién de denuncia."

8.6 Articulo 55. Procedimientos de Gestion Colaborativas de Conflicto.
8.6.1 Mediacion.
El establecimiento podra Articulo 55: Enfoque Restaurativo para la Gestion de Conflictos.

El Instituto Cristiano Edumaster College adhiere a los principios de la Justicia Restaurativa como el
enfoque prioritario para la resoluciéon de conflictos y la gestién de faltas. El objetivo principal no es la
aplicacion de una sancion, sino la comprension del impacto de los actos, la reparacion del dafio
causado a la victima y a la comunidad, y la promocién de la responsabilizacion y reintegracion del
estudiante que ha cometido la falta.

Articulo 55 bis: Mecanismos Restaurativos.

Para la gestion de conflictos, y segtn la naturaleza del hecho, se utilizaran los siguientes mecanismos
liderados por el Equipo de Convivencia Escolar:

a) Dialogo Restaurativo: Conversaciones facilitadas por un adulto para resolver disputas menores,
enfocadas en que las partes expresen coémo se sintieron y qué necesitan para resolver la situacion.

b) Mediacién entre Pares: Procedimiento voluntario donde un mediador neutral ayuda a las partes a
encontrar una soluciéon mutuamente aceptable. No se aplicara en casos de acoso escolar.

c) Circulos Restaurativos: Instancias grupales guiadas por un facilitador, donde todos los afectados por
una falta dialogan sobre el impacto del hecho y construyen colectivamente un plan de reparacion.

d) Conferencia Restaurativa: Procedimiento formal para Faltas Graves o Gravisimas, que retne a las
partes principales y sus apoderados para acordar un Plan de Reparacién formal.

Articulo 55 ter: Voluntariedad y Consecuencias.

La participacion en los procesos restaurativos es voluntaria para la victima. Sin embargo, la negativa
injustificada del estudiante que cometi6 la falta a participar en un proceso restaurativo o a cumplir con
un plan de reparaciéon acordado, sera considerada un agravante y constituira en sf misma una Falta
Grave.

Articulo 55 quater. Procedimiento especial de prevencion, abordaje y reparacion de
situaciones de violencia de género.

65



@ Corporacién Educacional Edumaster College
R~ A Los Crisantemos #1496, Poblacién Los Alpes, Rancagua
1. Ambito de aplicacién.

El presente procedimiento especial regula la prevencion, denuncia, abordaje, proteccion,
acompafiamiento, investigacion, sancion y derivacion de situaciones de violencia de género que
afecten a cualquier integrante de la comunidad educativa, especialmente cuando la victima sea
una estudiante, nifio, nifia o adolescente, de conformidad con la Ley N° 21.675 y la normativa
educacional vigente. Este procedimiento se aplicara sin perjuicio de los demas protocolos y
procedimientos disciplinarios establecidos en este Reglamento, los cuales deberan interpretarse
e integrarse de manera armoénica con esta disposicion especial.

2. Concepto de violencia de género.
Para efectos de este Reglamento, se entendera por violencia de género toda conducta, accion u
omision, basada en el género, que cause o pueda causar dafo fisico, psicolégico, sexual,
emocional o social, incluyendo amenazas, acoso, hostigamiento, humillaciones,
discriminaciones, coerciones o cualquier forma de menoscabo de la dignidad de la persona,
ocurrida dentro o con ocasion de la vida escolar, ya sea de manera presencial o a través de
medios digitales.

3. Principios rectores.
La actuacion del establecimiento en materias de violencia de género se regira especialmente por
los principios de interés superior del nifio, nifia y adolescente; proteccion integral de la victima;
prevencion de la victimizacion secundaria; confidencialidad y resguardo de la intimidad,
enfoque formativo y restaurativo; proporcionalidad y debido proceso; no discriminacion y
enfoque de derechos.

4. Deber de informar y denunciar.
Todo integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de una situacién que
pueda constituir violencia de género debera informar de inmediato a la Direccion, a Inspectoria
General o al Encargado de Convivencia Escolar, conforme a los canales establecidos en este
Reglamento.
La Direccion del establecimiento, cuando los hechos revistan caracteres de delito, tendra el
deber legal de efectuar la denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la Policia
de Investigaciones, dentro de los plazos legales, sin perjuicio del desarrollo paralelo del
procedimiento escolar correspondiente.

5. Medidas inmediatas de proteccion.
Recibida una denuncia o detectada una situacion de violencia de género, la Direccion del
establecimiento debera adoptar de manera inmediata las medidas necesarias para resguardar la
seguridad, integridad fisica y psiquica y la continuidad educativa de la presunta victima,
pudiendo disponer, entre otras, ajustes de horarios o espacios educativos, separacion
preventiva entre victima y presunto agresor, acompafamiento psicosocial, medidas de apoyo
pedagdgico u otras que resulten necesarias y proporcionales. Estas medidas no constituyen
sancion y se mantendran vigentes mientras subsistan las condiciones que las motivaron.

6. Prohibicion de victimizacion secundaria.
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El establecimiento debera evitar toda forma de exposicion innecesaria, reiteracion de relatos,
trato inadecuado o cualquier actuacion que pueda agravar el dafio sufrido por la victima,
resguardando especialmente la confidencialidad de los antecedentes y la dignidad de las
personas involucradas.

Informacién y acompafiamiento a la victima.

El establecimiento debera informar a la victima, y a su apoderado cuando corresponda, acerca
de las etapas del procedimiento, las medidas de proteccion disponibles, las instituciones
publicas o privadas especializadas en atencién y proteccion frente a situaciones de violencia de
género, y los derechos que le asisten durante todo el proceso. Asimismo, se dispondra de
medidas de acompafiamiento formativo, psicosocial y/o espiritual, en coordinacién con
Convivencia Escolar y la Capellania, segin corresponda al proyecto educativo institucional.

Derivacion a redes externas.

Cuando la situacion lo amerite, especialmente en casos de riesgo, dafio grave o posible
comision de delito, el establecimiento debera derivar a la victima a los organismos
competentes, tales como servicios de salud, oficinas locales de la nifiez, tribunales de familia u
otras instituciones especializadas, dejando constancia escrita de dichas gestiones.

Investigacion y sancion.

Las situaciones de violencia de género que constituyan infraccion a las normas de convivencia
escolar seran investigadas y sancionadas conforme a la gravedad de los hechos, aplicaindose el
procedimiento correspondiente a faltas graves o gravisimas previsto en este Reglamento, con
pleno respeto de las garantfas del debido proceso, los principios de proporcionalidad, enfoque
formativo y la proteccion de la victima. En todo caso, esta disposicion especial prevalecera en
lo relativo a las medidas de proteccion, acompafiamiento y resguardo de derechos de la victima.

Registro y confidencialidad.

Todas las actuaciones realizadas en el marco de este procedimiento deberan constar por escrito
en registros reservados del establecimiento, resguardando estrictamente la confidencialidad de
los antecedentes y la identidad de las personas involucradas, conforme a la normativa vigente
sobre proteccion de datos y derechos de nifios, nifias y adolescentes.
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CAPITULO 9: REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA Y
FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y LOS MECANISMOS
ENTRE ESTAS Y LOS ESTABLECIMIENTOS.

Articulo 56. De las Instancias de Participacion en el establecimiento.

La comunidad educativa se compone de cinco actores escolares: estudiantes, docentes,
directivos/as, apoderadas/os y asistentes de la educacién.

Es por ello, que el colegio reconoce en ellos instancias de participacion, todas relevantes para el
desarrollo de la comunidad escolar. Las instancias de participacién son relevantes para desarrollar
una comunidad escolar que promueva la democracia y una ciudadania activa.

El presente reglamento, reconoce y norma las instancias formales de participacion en el colegio,
pero también da cabida y fomenta otras instancias de participacion u organizaciéon auténoma de
cada uno de los actores escolares, las cuales podran funcionar en el establecimiento, siempre y
cuando no violenten el desarrollo de los aprendizajes y el sentido de la normativa escolar.

De esta forma el colegio reconoce las siguientes instancias de participacion:

9.1 Del Centro De Padres

Articulo 57. Reconocimiento y organizacion del Centro de Padres.

El colegio reconoce expresamente el derecho de asociacién de los padres y apoderados, de
conformidad a lo establecido en la Constitucion y la ley'™.

La Direccion del Establecimiento invita a participar a padres y madres o apoderados de cada curso
para que cumpla la funcién de encargado, con la que, posteriormente, se conforma el Centro de
Padres.

Para hacer mas dinamica y eficiente esta participacion activa, los padres y apoderados contaran con
una organizacién que los motive y represente ante el establecimiento, definido como Centro
General de Padres y Apoderados, cuyo objetivo es participar, comprometerse y colaborar en la labor
educativa, social y en la tarea formativa de los alumnos.

La Directiva del Centro estara formada a lo menos por el Presidente, un Vicepresidente, un

Secretario, un Tesorero y un Directora.

La Directora del establecimiento o su representante, participara en las reuniones de la Directiva en
calidad de asesor. La Directora se reunirda de manera ordinaria a lo menos una vez al mes y en forma
extraordinaria. No obstante, la Directora del Establecimiento, el Presidente del Centro de Padres o

ambos conjuntamente, podran convocar a reunioén extraordinaria cuando existan situaciones
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imprevistas o urgencias que asi lo recomiendan.
Cada curso contara con su propia Directiva de Curso, que sera elegida democraticamente en la

primera reuniéon de apoderados del afio.

9.2 Consejo Escolar.

Articulo 58. De la definicion y funciones del Consejo Escolar.
El Consejo Escolar es la instancia en la cual se rednen y participan padres, madres y/o apoderados,

estudiantes, docentes, asistentes de la educacion y el sostenedor.

Articulo 59. De la estructura y constitucion del consejo escolar.

El Consejo Escolar es un 6rgano integrado, por:

a) La Directora del establecimiento, quien lo presidira;

b)  El Sostenedor o un representante designado por él mediante documento esctito;

Cc) Un docente elegido por los profesores del Establecimiento, mediante procedimiento
previamente establecido por éstos;

d) Un representante de los asistentes de la educacion del Establecimiento, elegido por sus pates
mediante un procedimiento previamente establecido por éstos.

e) El presidente del Centro de Padres y Apoderados, y
f)  El presidente del Centro de Alumnos.

Articulo 60. Del funcionamiento del Consejo Escolar.

El Consejo Escolar debera sesionar, a lo menos, cuatro veces en cada ano, mediando entre cada
sesion no mas de tres meses. Se pueden establecer mas sesiones ordinarias, de acuerdo a los
objetivos, temas y tareas que asuma el Consejo Escolar.

El Consejo debera quedar constituido y efectuar su primera sesion en el mes de marzo. La Directora
del establecimiento debera convocar a la primera sesion del Consejo, la que tendra el caracter de
constitutiva para todos los efectos legales.

El Consejo Escolar tendra caracter informativo, consultivo y propositivo.
9.3 Consejo De Profesores.

Articulo 61. Consejo de Profesores.
El Consejo de Profesores es la instancia legal que convoca a este cuerpo colegiado para conocer,

proponer, debatir, discutir y sancionar materias y o procedimientos que tienen directa relaciéon con
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el accionar pedagdgico y/o administrativo del establecimiento.

Este Consejo se reune a peticion de la Direccion del colegio con diversas finalidades y que esta

presidido por la Directora del Establecimiento, quien conduce y lidera los procesos internos:

a) Consejo técnico - pedagdgico: una instancia técnico-pedagogica en las cuales los temas a
tratar son de caracter pedagogico o vinculado a los procesos de ensefianza de los y las
estudiantes. Por su naturaleza son materias técnicas que en general son abordadas por la
Unidad Técnica Pedagogica con el fin de asegurar el cumplimiento del PEI del calendario
escolar y de las normas de reglamentacion interna.

b)  Consejo Administrativo: una instancia que aborda temas de orden administrativo y que
tienen que ver con situaciones puntuales en materias tales como administracion de espacios
y recursos fisicos, modificaciones a la infraestructura del establecimiento, convenios con
instituciones, informacién sobre supervisiones del MINEDUC y otras materias similares.

El consejo de profesores tendra un caracter consultivo®.

Articulo 62. De las relaciones del establecimiento con la comunidad.

El colegio estara siempre abierta a mantener una permanente comunicaciéon con las distintas
instancias de la comunidad, ya sea con juntas de Vecinos del sector, Centros de Madres, Clubes
Deportivos, Agrupaciones étnicas, Organizaciones comunitarias, Municipalidad, Consultorios de
Salud, Centros Abiertos y/o Nutricionales, y Otras unidades educativas.

Las actividades asistenciales, de promocion social y cultural que desarrolla el colegio estan dirigidas
a la comunidad.

El gimnasio de la Unidad Educativa es para el uso exclusivo de la comunidad escolar.

El uso de las dependencias de este establecimiento educacional por personas ajenas deberd contar

con la autorizacién de la Direccion, segin corresponda.
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CAPITULO 10: NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y
PROCEDIMIENTOS.

Articulo 63. Conductas esperadas de los estudiantes.

Sin perjuicio de los deberes que les asisten a los estudiantes, deberan respetar a todo el personal del

colegio y acatar las 6érdenes e instrucciones impartidas por éstos.

Todo estudiante debe respetar a sus compafieras(os), debe ademas observar un comportamiento

acorde a las normas institucionales dentro y fuera del colegio.

Los estudiantes deberan mostrar en toda ocasion actitudes responsables y de respeto. Deben

emplear un lenguaje apropiado de manera tal de no incurrir en faltas a la moral, orden y buenas

costumbres.

Sus acciones no deben representar actitudes de violencia, groseria o de ofensa. Deben evitar los

gestos o hechos que puedan parecer irrespetuosos.

Los estudiantes deben cuidar sus bienes, los de sus companeras(os), los del personal del colegio, del

propio Establecimiento y los bienes de la comunidad. Cualquier falta a esta norma ya sea por accion

u omision sera sancionada de acuerdo a su gravedad. Por tanto, entre otros:

a) 'Todos los estudiantes colaboraran en la mantencion, cuidado del orden, aseo de salas, bafios,
patios, jardines y dependencias del colegio.

b) Los estudiantes que, por descuido o inadvertidamente causen algin destrozo en el recinto o en
sus muebles, lo comunicarin de inmediato a su profesor jefe y/o inspectores. Los padres
tendran la obligacién de asumir los costos o reembolsar el dinero que El colegio ha gastado en

la reparacién o reposicion.
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IV. FALTAS, MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS Y DE REPARACION; Y EL
DEBIDO PROCESO.

Articulo 64. El colegio debe velar por la sana y buena convivencia escolar para cumplir su mision.

Se prohibe toda conducta que afecte o lesione la convivencia escolar.

Articulo 65. Faltas.

Las conductas indebidas que transgredan los derechos y deberes contemplados en el Reglamento
Interno se denominaran de modo genérico faltas, las cuales se clasifican segun el grado que
corresponda en Leves, Graves y Gravisimas.

Los profesores deberan consignar por escrito las faltas de los estudiantes en Napsis y procurara que

el apoderado est¢é al tanto de los detalles de la conducta de su pupilo(a).

Articulo 65 bis. Prioridad del enfoque formativo.

El establecimiento, en coherencia con su proyecto educativo y con la normativa educacional vigente,
privilegiara siempre la aplicacion de medidas formativas, pedagogicas, psicosociales o reparatorias
por sobre las sanciones disciplinarias, cuando las circunstancias del caso lo permitan.

Las sanciones disciplinarias seran de caricter excepcional y se aplicaran udnicamente cuando las
medidas formativas resulten insuficientes, no idéneas o improcedentes, o cuando la gravedad de los
hechos asi lo haga estrictamente necesario, debiendo en todo caso respetarse los principios de

proporcionalidad, interés superior del nifio, nifia o adolescente, y debido proceso.

10.1 Faltas Leves:

Articulo 66.

Se consideran faltas leves, actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no
involucren dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad.

Ejemplos: atrasos, olvidar un material, uso del celular en clases, no entrar a tiempo a la sala de clases,
quitarle la pelota o los juegos a los mas pequenos, etc.

Pueden ser entre otras:
1. El atraso al inicio de la jornada de clases o no entrar a tiempo a la sala de clases.

72



9.

Corporacién Educacional Edumaster College
Los Crisantemos #1496, Poblacién Los Alpes, Rancagua

El atraso después de recreos, cambios de hora, u otras actividades programadas en El colegio.

Uso incompleto del uniforme sin justificacion.

Presentacion personal inadecuada (peinado, accesorios)

Incumplimiento de tareas, no traer materiales solicitados sin causa justificada por escrito.
Ingresar a lugares de uso reservado sin autorizacion.

Realizar trabajos de otras asignaturas en el horario que no corresponde.

Quitarle la pelota o los juegos a los mas pequefios.

Botar basura en lugares no habilitados para ello.

Las reiteradas faltas leves deberan quedar consignadas en Napsis.

10.2 Faltas Graves:

Articulo 67.

Se consideran faltas graves las que resulten de un hecho intencionado con dafio fisico o moral sobre

sf misma(0), sobre otra persona o sobre bienes ajenos. Estas faltas pueden ser entre otras:

1.
2.

10.

Ausentarse de una hora de clase estando en El colegio.

Faltas de respeto a los profesores u otro personal del colegio. Incluida las conductas

desafiantes.

Faltas a la ética del estudiante: copias en evaluaciones, presentar trabajos ajenos como propios,
transgredir la verdad, etc.

Agresion verbal contra cualquier miembro de la comunidad escolar.
Arrojarse objetos y otros elementos.

Revisar el Napsis clases sin autorizacion.

Incumplimiento de acuerdos reparatorios ante una falta.

Manifestar, de manera inadecuada, descontento de las normas del colegio.

Sacar hojas a textos de estudios, libros del Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA) o
a cuadernos de otros compaferos.

Rehusarse a responder una prueba, ya sea en forma individual o colectiva.
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11. Elaboracién y uso de bombas de ruido, humo, olor o cualquier otro tipo de elemento que
cause alteracion a la convivencia escolar.

Las faltas graves deberan quedar consignadas siempre en Napsis

10.3 Faltas Gravisimas

Articulo 68.

Se consideran faltas gravisimas aquellas que son consecuencia de una actitud o hecho consciente y
deliberado que afectan gravemente la convivencia escolar, tales actos pueden ser cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
estudiantes, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen
dafo a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad. Estas faltas

podrian ser tales como:

Agresiones de caracter sexual.
Agresiones fisicas que produzcan lesiones,

Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios,

Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo.

Retirarse del colegio sin autorizacion o salir del mismo con la intencién de volver.

Robat y/o hurtar.

Adulterar notas en Napsis o en evaluacion.

Agresion fisica a cualquier miembro del establecimiento o falta grave de respeto, agredir

verbalmente al profesor/a delante de otros estudiantes.
9. Sacar hojas o adulterar Napsis o cualquier documento oficial.

10.  Adulterar firma en comunicaciones o cualquier documento oficial del colegio.

11.  Acoso y violencia escolar: bullying y sus modos de ejecucion (ciberbullying que es la
manifestacién de acoso escolar mediante plataformas virtuales y herramientas tecnoldgicas:
redes sociales, correo electronico, foros, servidores que almacenan fotos, paginas webs,
teléfono y otros medios tecnologicos).

12.  Ingresary/o consumir bebidas alcohdlicas y/o droga al establecimiento o a cualquier actividad
organizada por El colegio.

13.  Cualquier actitud fuera del colegio que comprometa el prestigio del establecimiento.

14.  Portar, vender, comprar, distribuir, regalar, consumir dentro o fuera del establecimiento drogas
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o sustancias ilicitas.
15.  Tenencia o uso de armas, incluso a fogueo, utensilios cortantes, punzantes o contundentes,

que puedan provocar un dafio a cualquier miembro de la comunidad escolar.

16.  Cometer actos vandalicos, como rayados ofensivos, amotinarse, forzar puertas y ventanas de
algun lugar del colegio.
17.  Manifestar o realizar conductas de indole sexual al interior del colegio y que afecten a la

comunidad escolar.

18.  Instigar a otro o patticipar en abuso sexual en dependencias del colegio.
19.  Cometer maltrato animal.
20.  Causar dafio intencionado a la infraestructura del colegio y/o bienes de otros, tales como

rayados o destruccion de muebles e inmuebles.
21.  Agresién psicolégica, presencial o por medios tecnoldgicos de cualquier miembro de la

comunidad educativa (ciberbullying).

22.  Almacenar o distribuir material obsceno o pornografico.
23.  Merodear y trepar rejas en horarios de clases. Fuga interna.
24.  Creacidn, difusion o uso de material intimo o de connotacion sexual o erotico de cualquier

miembro de la comunidad educativa incluyendo material adulterado mediante Inteligencia

Artificial (Deepfakes) o medios digitales.

Articulo 69: De la Prioridad de las Medidas Formativas y Reparatorias.

Toda falta, independientemente de su gravedad, debera dar lugar prioritariamente a la aplicacién de
medidas restaurativas y formativas. Estas medidas no excluyen a las disciplinarias, sino que las
complementan, y tienen como fin que el estudiante comprenda el alcance de sus actos, se responsabilice
por ellos y repare el dafio causado a la victima o a la comunidad.

Articulo 70: Tipos de Medidas Formativas y Reparatorias.

Las medidas formativas y reparatorias podran incluir, entre otras:

a) Acuerdos de Reparacion del Dafno: Compromisos concretos surgidos de un proceso restaurativo.
Pueden incluir una disculpa formal (privada o publica), la restituciéon de un bien dafiado, o un acto
simbdlico de desagravio.

b) Servicio Formativo a la Comunidad: Desarrollo de una actividad con un objetivo pedagégico que

beneficie a la comunidad escolar, la cual sera decidida por la direcciéon cuando se estime necesatrio.
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c) Trabajo de Investigaciéon Formativa: Elaboracion de un trabajo, y circunstancialmente exposicion
sobre temas valoricos y de estudio del propio reglamento interno.

Articulo 71: De la Carta de Compromiso como Medida Formativa.

a) Naturaleza: La Carta de Compromiso no es una medida disciplinaria o sancionatoria, sino una
herramienta de acompafiamiento formativo y reparatorio. Se activa ante la acumulacién de faltas leves
o la comisién de una falta grave, cuando se considere que el estudiante requiere un seguimiento
estructurado para modificar su conducta.

b) Procedimiento: Se elaborara en una reunién formal con el estudiante, su apoderado y el Encargado
de Convivencia. En ella, el propio estudiante identificara las conductas a mejorar y propondra acciones
concretas de cambio. El apoderado y el colegio también asumiran compromisos de apoyo.

¢) Incumplimiento: El incumplimiento reiterado e injustificado de los acuerdos pactados en la Carta de
Compromiso sera considerado una Falta Grave, ya que evidencia una falta de voluntad para participar
del proceso formativo, dando paso a la aplicacion de medidas disciplinarias.

Articulo 72: De las Medidas Disciplinarias.

Las medidas disciplinarias son las consecuencias formales ante el incumplimiento de las normas. Se
aplicaran de manera subsidiaria cuando las medidas formativas no sean suficientes, o de manera
complementaria en casos de mayor gravedad, respetando siempre los principios de proporcionalidad y
gradualidad.

Articulo 73: Escala y Duracion de las Medidas Disciplinarias.

a) Amonestacion Verbal: Dialogo de advertencia.

b) Amonestacion Escrita en Napsis: Registro formal de la falta.

¢) Citacion al Apoderado: Reunién formal para informar y solicitar colaboracion.

d) Suspension de Clases:

- Naturaleza: Separacion temporal del estudiante del establecimiento.

- Duracién: Podra aplicarse por un periodo de uno (1) a cinco (5) dfas habiles, segin la gravedad de la
falta.

- Prérroga Excepcional: En casos excepcionales, debidamente justificados por escrito y notificados al
apoderado, donde exista un peligro real para la integridad fisica o psicolégica de un miembro de la
comunidad, la suspension podra prorrogarse por una sola vez, por un maximo de cinco dfas adicionales.
- Obligaciéon Formativa: Toda suspension conllevara la asignaciéon de un trabajo formativo, el cual
condicionari el regreso a clases del alumno la presentacion del referido trabajo.

e) Condicionalidad de la Matricula:
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ey
- Naturaleza: Medida grave que supedita la continuidad del estudiante al cese inmediato de las conductas
disruptivas.
- Duracién: Se aplicara por el resto del afio lectivo, siendo revisada al final del mismo. I.a Direccion
podra levantarla si se evidencia un cambio ejemplar y sostenido, o mantenerla por el semestre siguiente
si la conducta no mejora.
f) No Renovacion de la Matricula: Decision de la Direcciéon de no renovar la matricula para el afio
escolar siguiente.

2) Expulsion: Medida de ultima ratio, aplicada conforme a la no existencia de sanciones de mayor
entidad.

h) Medida de Cambio de Asignatura Electiva (Exclusiva para 3° y 4° Afio de Ensefianza Media).

En atencion a la estructura curricular compartida entre los niveles de Tercer y Cuarto Afio de
Ensefianza Media, se establece la medida especial de Cambio Obligatorio de Asignatura Electiva.

1. Aplicaciéon como Medida Disciplinaria (Sancion): Esta sancion consistira en la reubicacion definitiva
del estudiante agresor hacia una asignatura electiva distinta a la que cursaba originalmente. Procedera
cuando, tras haberse tramitado el respectivo procedimiento investigativo y garantizado el debido
proceso, se acredite fehacientemente que el estudiante ha vulnerado fisica, psicoldgica o digitalmente a
un compafero o compafera en el contexto de dichos espacios académicos compartidos, afectando
gravemente la convivencia escolar. El cambio sera determinado por la Direccion, basandose en la
disponibilidad de cupos en los otros electivos, sin que el apoderado del estudiante infractor pueda
oponerse, primando el interés superior y la proteccion de la victima.

2. Aplicacion como Medida de Resguardo o Cautelar (Separacion Inmediata): Sin perjuicio de su
naturaleza sancionatoria, frente a la recepcion de una denuncia por violencia, acoso escolar (bullying) o
abusos de connotacién sexual ocurridos al interior de un electivo, la Directora o la Coordinacion de
Convivencia Escolar estaran plenamente facultadas para aplicar este cambio de electivo de forma
inmediata, provisional y unilateral en calidad de Medida Cantelar de Resguardo. Esta separacion preventiva
de los espacios fisicos no constituira un juicio anticipado de culpabilidad, sino que tendra como tnico
y exclusivo objetivo proteger la integridad fisica y psiquica del estudiante denunciante y evitar la
revictimizacién o confrontacién mientras dure el periodo de investigacion."

Articulo 74. Criterios para ponderar y aplicar las medidas.

Toda medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para la
comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la
dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccién y reparacion de la afectada y la
formacion del responsable. Las sanciones disciplinarias indicadas deben considerar antes de su
aplicacion el nivel de educacion al que alumno pertenece.

Durante el proceso de resolucion frente a faltas a la buena convivencia escolar, la autoridad
encargada tomara en consideraciéon ponderadora que sean atenuantes y agravantes que pudieran

estar presentes en el hecho.
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Entre estos se encuentran:
a) Atenuantes:
i. Reconocer inmediatamente la falta cometida y aceptar las consecuencias de esta.
ii. La inexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia.
iii. Actuar en respuesta a una provocacion por parte de otros.
iV. Actuar bajo coercién o manipulacién por parte de otro.
V. Manifestar arrepentimiento por la falta cometida.
vi. Haber realizado, por propia iniciativa, acciones reparatorias a favor del afectado.

Vii.El diagnéstico de Trastorno del Espectro Autista operara como una Circunstancia
Atenuante Obligatoria a favor del estudiante, obligando a la Directora a aplicar el principio
de proporcionalidad y gradualidad. Lla sancién a imponer debera ser acompafiada siempre
de ajustes razonables en su ejecucion y medidas formativas que resguarden la trayectoria
educativa del estudiante. Si la falta fue producto de una sobrecarga sensorial, falta de
recursos comunicativos o inflexibilidad cognitiva propia del autismo o cualquier tipo de
desregulacion emocional, esto operara como una Eximente Total de Responsabilidad
Disciplinaria.

b) Agravantes:
i. Haber actuado con intencionalidad (premeditacion).

ii. Haber inducido a otros a participar o cometer la falta
iii. Haber abusado de una condicién superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre la afectado.

iv. Presencia de discapacidad o condicién de indefension por parte del afectado.

V. Haber ocultado, tergiversado u omitido informacién antes y durante la indagaciéon de la
falta.

vi. Haber inculpado a otro por la falta propia cometida.
Vii. Haber cometido la falta ocultando la identidad.

viii. Cometer la falta pese a la existencia de una mediacion escolar previa, en el que se hubiera

acordado no reincidir en actos de esa naturaleza y/o no tener otros problemas de
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convivencia con el afectado.

iX. No manifestar arrepentimiento.

X. Poseer carta de compromiso, condicionalidad o haber sido ya sancionado por la misma

accion u otra similar en alguna ocasion anterior.

Articulo 75. Naturaleza del Procedimiento.

El presente titulo establece el procedimiento obligatorio, racional y justo que deberd seguir el
Instituto Cristiano Edumaster College para determinar la responsabilidad de un estudiante en
hechos que contravengan la convivencia escolar. Ninguna sancién podra imponerse sin el estricto
cumplimiento de las etapas aqui descritas. Este procedimiento tiene un caracter formativo-juridico,
buscando equilibrar la correccion de la conducta con el respeto a las garantias constitucionales del

estudiante.

Articulo 75 bis. De la diferenciacion de conductas en estudiantes con diagnostico de Trastorno del
Espectro Autista (TEA). Frente a una conducta disruptiva grave o gravisima conforme a este
Reglamento Interno, el establecimiento establece una distinciéon estricta entre una Desregulacion
Emocional y Conductual (DEC) y un acto intencional o falta disciplinaria deliberada. Antes de que
Convivencia Escolar pueda iniciar un procedimiento sancionatorio, sera requisito obligatorio que la
Coordinacién PIE emita un "Informe Técnico de Analisis Conductual" que permita diferenciar
ambas situaciones.

Articulo 75 ter. Del Informe Técnico de Analisis Conductual. El informe elaborado por el equipo

PIE sera la prueba fundamental para decidir si el colegio aplica medidas de apoyo o si inicia un

proceso disciplinario, y debera contener los siguientes apartados:

1. Antecedentes del Contexto y Detonantes: Debera registrar si existié una provocacion previa,
un cambio en la rutina o un estimulo sensorial insoportable. Se debe registrar el estado previo
del estudiante (fase de aumento, irritabilidad). Si no hay un estimulo claro de sobrecarga, la
conducta tiende hacia lo deliberado.

2. Anilisis de la Conducta: Debera contrastar la conducta observada utilizando los siguientes
indicadores:

a) Intencionalidad: Reaccion impulsiva ante el estrés (DEC) vs. Accion planificada o con
un fin, como lucro, poder o dafar (Conducta Deliberada).

b) Funcionalidad: Busca aliviar una tension interna o escape (DEC) vs. Busca un beneficio
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externo o causar dafo especifico (Conducta Deliberada).
¢) Duracién: Se mantiene hasta que baja el nivel de ansiedad (DEC) vs. Cesa cuando el
estudiante logra su objetivo (Conducta Deliberada).
d) Control: El estudiante "pierde el mando" de sus acciones (DEC) vs. El estudiante puede
modular su conducta segun la audiencia (Conducta Deliberada).
e) Repeticion: Ligada a patrones de desregulacion conocidos (DEC) vs. Ligada a dinamicas
sociales o intereses ajenos al TEA (Conducta Deliberada).
Evidencias de "Falta de Desregulacion": Especificara si en el acto investigado hubo elementos
incompatibles con una crisis TEA, tales como:
a)  Organizacion: Porte de elementos prohibidos u ocultamiento de pruebas.
b) Seleccion de victimas: Si la agresion es selectiva hacia alguien vulnerable y se realiza sin
testigos.
) Persistencia en el tiempo: Conductas de abuso sistematico (ej. Bullying).
Conclusién y Recomendacién (Via a seguir): El informe debe concluir recomendando
explicitamente a Convivencia Escolar el camino a tomar:
a) Si se concluye que fue DEC: Se activara el Plan de Acompafnamiento Emocional y
Conductual (PAEC).
b) Si se concluye que fue falta intencional: Se recomendara a Convivencia Escolar iniciar
el procedimiento sancionatorio contenido en nuestro RICE, ya que la conducta no

deriva de su condicién.

Articulo 75 quater. De la aplicacion de la Suspension Cautelar frente a faltas gravisimas. Es

fundamental distinguir la naturaleza del acto para aplicar la medida de suspension cautelar a un

estudiante TEA:

1.

No procede la suspension cautelar: Si los antecedentes y la investigacion técnica indican que la
conducta fue producto de una Desregulacion Emocional y Conductual (DEC). Sancionar a un
estudiante por manifestaciones propias de su condiciéon esta prohibido por la normativa.

Siprocede la suspension cautelar: Sila conducta es constituye una situacion de extrema gravedad
que en ningun caso puede ser atendida como una DEC. Respecto de todos los actos contenidos
en el articulo 68, tales como el porte y uso de armas (contundentes, cortopunzantes o de fuego),
agresiones concertadas, amenazas graves o delitos, no son producto de una desregulacion. En
estos escenarios, el acto deja de tratarse como una manifestacion del TEA y la Directora tiene

la facultad de aplicar la suspension cautelar mientras dura la investigacion, con el fin de proteger
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a la comunidad.
3. Derivacién inmediata frente a extrema gravedad: Si el profesional PIE que atiende al estudiante
advierte que el nivel de violencia o la situacién se ajusta a las conductas de extrema gravedad
sefialadas anteriormente, debera derivar inmediatamente la situacién a Convivencia Escolar. Al
recibir esta derivacion de emergencia, Convivencia Escolar solicitara a la Directora la suspension
cautelar inmediata del estudiante para resguardar a la comunidad escolar, aun cuando el Informe

Técnico de Analisis Conductual respectivo todavia se encuentre en etapa de redaccion.

Articulo 75 quinquies. Obligaciones previas a la expulsion o cancelacién de matricula en estudiantes

TEA. En caso de que el procedimiento sancionatorio ordinario sugiera la expulsion o cancelacion

de matricula de un estudiante TEA por una falta deliberada, la decision final solo podra ser adoptada

por la Directora, quien debera obligatoriamente:

1. Consultar de forma previa y por escrito al Consejo de Profesores, teniendo a la vista todos los
informes técnicos y psicosociales disponibles.

2. Acreditar fehacientemente que, de forma previa a los hechos, el establecimiento agotd e
implementé todas las estrategias de apoyo establecidas en el PIE y en los protocolos de
desregulacion.

3. Notificar formalmente la decision al estudiante y a su apoderado(a), indicando detalladamente

los motivos y fundamentos

Articulo 76. Principios del Debido Proceso Escolar.

Todo procedimiento disciplinario se regira por los siguientes principios rectores:

1. Presuncién de Inocencia: Todo estudiante es inocente mientras no se establezca legalmente su
responsabilidad a través de una resolucién fundada al término de un proceso.

2. Imparcialidad: Se garantiza la separacion de funciones entre quien investiga (Fiscal Instructor-
Convivencia Escolar) y quien decide la sancién (Organo Resolutor-Directora).

3. Bilateralidad de la Audiencia (Derecho a ser oido): El estudiante y su apoderado tendran siempre
la oportunidad de presentar sus descargos y rendir prueba antes de cualquier sancion.

4. Tipicidad: Solo se sancionaran conductas descritas expresamente como faltas en este
Reglamento (Art. 66°, 67° y 68°).

5. Proporcionalidad: I.a medida aplicada debe ser proporcional a la gravedad de los hechos y a los

antecedentes previos del estudiante.
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6. Escrituracién y Notificaciéon: Todas las etapas clave (cargos, descargos, resolucién) deben
constar por escrito y ser notificadas fehacientemente. Ante la no comparecencia de la parte a ser
notificada, el colegio notificara a través de carta certificada y se entendera la parte como notificada
por la sola expedicion del documento a través de este medio. Articulo 76. Cuadro procedimiento

medidas disciplinarias:

Sera responsabilidad de la Direccién del colegio y a quienes les corresponda aplicar este reglamento,
evaluar cada situacién en particular de acuerdo con la hoja de vida del alumno contenida en el Napsis

y considerar el debido proceso, descrito anteriormente.

TIPO DE

) MEDIDAS A ADOPTAR RESPONSABLES
TRASGRESION

Medidas pedagogicas: Profesor(a) jefe,

a) Didlogo reflexivo. Profesores de
b) Trabajo académico y reflexién personal. .
C) Cambio de lugar dentro de la sala, entre otros. asignatura. Encargado

de Convivencia

Medidas disciplinarias:
@) amonestacion verbal y/o escrita,

b) anotacién en Napsis (hoja de vida.

C) Citaci6én de apoderado.

Falta Leve

Medidas reparatorias:

a) Disculpas personales,
b) Trabajo de reflexién valérica u otra medida que
proponga al involucrado para reparar la situacion.

C) Citaci6n al apoderado.
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Medidas pedagégicas:
a) didlogo reflexivo, trabajo académico y/o reflexion
personal,
Medidas reparatorias:
a) Disculpas personales,
b) Trabajo de reflexiéon valérica u otra medida que
proponga al involucrado para reparar la situacion. Profesor(a) jefe,
C) Servicio pedagégico y servicio comunitatio. Profesores de
) d) Trabajo colaborativo y reparador de dafios asignatura.
c% causados. Encargado de
(B Convivencia
- Inspectoria General.
i)
y—{
<
=

Medidas disciplinarias:

a) Suspension de clases (1 a 5 dfas) previo aviso a su
apoderado, con material pedagdgico que debera
realizar en la casa.

b) Firma de carta Compromiso que acuerda acciones
de mejora en un plazo determinado.

C) Condicionalidad de matricula, donde se especifica
plazo y acciones de mejora.

d) Prohibicién de asistir a ceremonias y actividades
extra programaticas.

83



-
@ )I Corporacién Educacional Edumaster College

Los Crisantemos #1496, Poblacién Los Alpes, Rancagua

[T
Medidas disciplinarias:

< a) Condicionalidad.

g b) Prohibicién de asistir a ceremonias y actividades
1%

e extra programaticas.
C><§ . Director.
N C) Suspensién por 5 dias.

w@ d) Condicionalidad.

:—4; €) Expulsion.

R f) No renovacién de matricula para el afio escolar

siguiente.

Las medidas disciplinarias sancionatorias, podran ser aplicadas en forma conjunta o separada de las
medidas disciplinarias formativas pedagogicas o reparatorias.

En ningun caso la cancelacion, suspension o expulsion, se producira durante el transcurso del afo
lectivo por motivos de bajo rendimiento académico del alumno.

Las medidas de expulsion o cancelacion de matricula sélo podran adoptarse mediante un
procedimiento previo, racional y justo que deberi estar incluido en el reglamento interno del
establecimiento, garantizando por el establecimiento el derecho del estudiante afectado y o del

padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracion de la medida.

Articulo 76 bis. Caracter y Computo de los Plazos.

Para efectos del correcto desarrollo del debido proceso, se establece la siguiente naturaleza juridica
de los plazos contenidos en este reglamento:

1. Dias Habiles: Todos los plazos sefialados se entenderan de dfas habiles (lunes a viernes),
excluyendo sabados, domingos y festivos, salvo que se indique expresamente lo contrario.

2. Plazos Fatales para las Partes: Los plazos establecidos para el estudiante y su apoderado (tales
como la presentacion de descargos, entrega de pruebas o interposicion de recursos de apelacion)
tienen caracter de fatales. Esto significa que, vencido el plazo sin que se haya ejercido el derecho o
realizado la gestion, este derecho se extingue automaticamente por el solo ministerio del tiempo, no
admitiéndose presentaciones fuera de plazo (extemporaneas).

3. Plazos Ordenatorios para el Establecimiento: Los plazos establecidos para las actuaciones de

los funcionarios del colegio, del Fiscal Instructor o de la Direccién (tales como plazos de
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investigacion, redaccion de informes o dictacion de resoluciones) tienen caracter de ordenatorios.
Esto significa que dichos plazos tienen por objeto organizar y dar celeridad al procedimiento, pero
su vencimiento o demora justificada no invalida el proceso ni implica el abandono de la potestad
disciplinaria, siempre y cuando la extension del tiempo sea razonable y necesaria para garantizar una

investigacion exhaustiva y justa.

Articulo 77. Definicién y Alcance de la Suspension Cautelar.

Se establece la Suspension Provisional como una Medida Cautelar de Resguardo y no como una
sancién anticipada.

Su objetivo es proteger la integridad fisica y psicolégica de los miembros de la comunidad educativa,
evitar la reiteracién de la conducta conflictiva, o impedir la obstaculizacioén de la investigacion en
curso.

Articulo 78. Procedencia y Duraciéon de la Cautelar.

a) Procedencia: La Direccion podra decretar la suspension cautelar inmediatamente después de
conocer una denuncia por Falta Grave o Falta Gravisima (especialmente en casos de la Ley 21.128
Aula Segura, agresiones sexuales, porte de armas o agresiones fisicas con lesiones).

b) Extension: La medida podra decretarse por un plazo inicial de 10 dias habiles. No obstante, si la
complejidad de la investigacion lo amerita, la Direccién podra prorrogar esta medida durante todo
el tiempo que dure el procedimiento investigativo y hasta que se dicte la resolucion final, siempre
que se justifique la necesidad de mantener alejado al estudiante para resguardar a las victimas o
testigos.

¢) Continuidad de Estudios: Durante la vigencia de esta medida, el establecimiento tiene la
obligacion de enviar al estudiante material pedagogico, guias de trabajo y coordinar evaluaciones a

distancia o en horarios diferidos, para no vulnerar su derecho a la educacion.

Articulo 79 bis. Principio de no discriminacién en la aplicacion de medidas.

En la aplicacién de cualquier medida formativa o disciplinaria, el establecimiento debera asegurar
en todo momento el respeto al principio de igualdad y no discriminacién arbitraria. En
consecuencia, ninguna decisiéon podra fundarse, directa o indirectamente, en motivos tales como la
condiciéon de discapacidad, necesidades educativas especiales, Trastorno del Espectro Autista,
origen étnico o nacional, sexo, género, identidad o expresién de género, orientacion sexual, religion,

situacién socioecondmica, apariencia personal, estado de salud u otra condiciéon personal o social
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del estudiante.
Toda medida debera basarse exclusivamente en hechos comprobados, en las normas del presente
Reglamento Interno y en criterios de proporcionalidad, razonabilidad y debido proceso, quedando

prohibida cualquier forma de trato diferenciado arbitrario.

PARRAFO III: DEL PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO (FALTAS LEVES)

Articulo 79. Procedimiento de Accién Inmediata.

Para las faltas tipificadas como Leves (Art. 66°), se aplicara un procedimiento oral y sumatio:

1. Deteccién y Escucha: El docente o funcionario detecta la falta y permite al estudiante explicar
su conducta en el momento (derecho a ser oido).

2. Resoluciéon: El funcionario aplica una medida pedagoégica inmediata (reflexion, cambio de
ubicacién) o una amonestacion verbal.

3. Registro: Si la conducta persiste, se deja constancia en Napsis, informando al apoderado via

agenda o correo. No requiere investigacion formal.

PARRAFO IV: DEL PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE ALTA COMPLEJIDAD
(FALTAS GRAVES, GRAVISIMAS Y LEY AULA SEGURA)

Articulo 82. Ambito de Aplicacion.

Este procedimiento es obligatorio para investigar y juzgar Faltas Gravisimas (Art. 68°), hechos
constitutivos de delito, o las causales establecidas en la Ley N° 21.128 (Aula Segura), que puedan
derivar en Cancelacién de Matricula o Expulsion.

Articulo 83. Inicio del Proceso y Designacion del Fiscal.

1. Resolucién de Inicio: La Direccién dictara una resolucion ordenando la instruccion de un
procedimiento sancionatorio.

2. Fiscal Instructor: Se designara a la Encargada de Convivencia Escolar como "Fiscal Instructor”,
encargado exclusivamente de investigar y recopilar pruebas con objetividad. Quien emitira informe
a Direccién con los resultados de la investigacion y propuesta de sanciones a la Directora.

3. Aplicacién de Cautelar: En este acto, la Direccion evaluara y decretara la Suspension Cautelar
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del estudiante (Art. 78°) si el caso lo amerita, notificando de ello al apoderado mediante carta

certificada,  correo  electrénico  institucional o  entrega  personal  bajo  firma.

Articulo 84. Etapa de Investigacién (Fase Probatoria).

El Fiscal Instructor dispondra de un plazo de 10 dias habiles para realizar la investigacion
(prorrogables por 5 dias mas en casos justificados).

1. Declaraciéon del Inculpado: Se tomara declaracion al estudiante, pudiendo incluso estar en
presencia de su apoderado o un adulto responsable.

2. Medios de Prueba: El Fiscal podra recabar declaraciones de testigos, informes psicoldgicos,
certificados médicos, evidencias digitales (correos, capturas de pantalla, videos de seguridad
respetando la privacidad), y cualquier otro medio licito.

3. Carpeta de Investigacién: Todos los antecedentes se guardaran en un expediente confidencial.

Artpiculo 84 bis. Facultades Operativas y Delegacion del Equipo de Convivencia Escolar: Para el
abordaje preventivo y la correcta gestion de los conflictos que alteren la sana convivencia, el
Departamento de Convivencia Escolar actuara como un cuerpo colegiado y multidisciplinario. En
virtud del principio de celeridad, la Coordinadora de Convivencia Escolar estard plenamente
facultada para delegar en cualquiera de los profesionales de su equipo (psicologos, trabajadores
sociales u otros asistentes de la educacién designados) la atencion directa de padres, madres y
apoderados, asi como la toma de declaraciones formales frente a incidentes. Las actuaciones, actas
de mediacion, entrevistas y declaraciones levantadas por los miembros del equipo delegado tendran
total validez institucional y probatoria para todos los fines formativos y sancionatorios de este

Reglamento Interno.
Articulo 85. Formulacién de Cargos y Derecho a Defensa.

Si el Fiscal determina que hay mérito, citara al apoderado y formulara los Cargos por escrito,

describiendo con precision los hechos y la normativa infringida.

1. Plazo de Descargos: Desde la notificacion de los cargos, el estudiante y su apoderado tendran
un plazo de 5 dfas hébiles (segin complejidad) para presentar sus Descargos por escrito y

acompafiar las pruebas que estimen convenientes para su defensa.
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Articulo 86. Informe del Fiscal y Vista al Consejo.
Vencido el plazo de descargos, el Fiscal Instructor emitira un Informe Final dando cuenta de toda
la investigacion a Direccién y recomendando la absoluciéon o la sancién (ej: Condicionalidad,
Cancelacién de Matricula o Expulsion).

En casos de posible expulsion, la Direccion debera consultar al Consejo de Profesores (6rgano

consultivo, no vinculante), levantando acta de dicha consulta.

Articulo 86 bis. Del Informe Previo de la Comisiéon Multidisciplinaria. Vencido el plazo fatal de 5
dias habiles para la presentacion de descargos (Art. 85), y de forma previa a la aplicacion de las
medidas extremas de Expulsion o Cancelacion de Matricula, el Fiscal Investigador debera convocar
a una Comisién Multidisciplinaria, integrada al menos port: el/la Profesor/a Jefe del estudiante, un
representante del Equipo Técnico Pedagdgico (UTP) y la Coordinacién de Convivencia Escolar.

Esta comisién debera emitir un Informe Técnico Recomendatorio en el cual se debera evaluar y
acreditar obligatoriamente lo siguiente: a) Agotamiento de Medidas Formativas: Se debera dejar
constancia documentada de que el establecimiento agoté todas las medidas formativas, pedagogicas
y de apoyo psicosocial previas disponibles, sin lograr un cambio conductual en el estudiante.
(Exccepeion: Este requisito no serd exigible frente a faltas gravisimas que afecten la integridad fisica o psicoldgica
severa de la comunidad, reguladas bajo la 1ey Anla Segura, donde procede la expulsion directa). b) Juicio de
Proporcionalidad: Se debera ponderar la edad del estudiante, su nivel de madurez, la gravedad de la
falta, la existencia de atenuantes o agravantes, y el impacto del hecho en la sana convivencia escolar.
Articulo 87. De la Resoluciéon Fundada de la Direccion. Recibido el Informe de la Comision (Art.
86), la Directora del establecimiento, en su calidad exclusiva de ()rgano Resolutor, dictara una
Resolucién Fundada en un plazo maximo de 2 dias hébiles. Si la Directora, en uso de sus facultades
legales, decide aplicar una medida disciplinaria en contra o en disconformidad con la recomendacién
emanada del Informe de la Comision Multidisciplinaria, la Resoluciéon Fundada debera contener
una argumentacion detallada, explicita y exhaustiva que justifique dicha divergencia. Esta
fundamentacién debera basarse estrictamente en la proteccion del interés superior del nifio, el
resguardo de la integridad de la comunidad educativa, y la salvaguarda del Proyecto Educativo

Institucional, evitando cualquier atisbo de arbitrariedad.

Articulo 87. Sentencia o Resolucion Final.
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La Directora del establecimiento, en calidad de Organo Resolutor, ponderara el Informe del Fiscal,
los Descargos del estudiante y las atenuantes/agravantes (Art. 74°). Dictara una Resolucién
Fundada (Sentencia) en un plazo maximo de 2 dias habiles tras recibir el informe.

La resolucion debera contener:

a) Relacion de los hechos probados.

b) Fundamentos legales y reglamentarios.

c) La sancion especifica o la absolucion.

d) La indicacion del derecho a apelar y el plazo para hacerlo.
PARRAFO VI: DE LOS RECURSOS Y LA EJECUCION

Articulo 88. Recurso de Reconsideracion (Apelacion).

El apoderado podra interponer un Recurso de Reconsideracion ante la Direccidon dentro del plazo
fatal de 5 dias corridos (o 5 dias habiles en casos de Ley Aula Segura) contados desde la notificacion
de la sancion.

La apelacion debe ser escrita y fundada, pudiendo aportar nuevos antecedentes si los hubiere.

Articulo 89. Resolucion del Recurso.
La Direccion resolvera el recurso confirmando, modificando o dejando sin efecto la sancién en un

plazo de 5 dias habiles. Esta decisiéon agota la instancia interna del colegio.

Articulo 90. Ejecucion de la Expulsion o Cancelacion de Matricula.

Si la sancion firme es la Expulsion o Cancelacion de Matricula:

1. Se informara a la Superintendencia de Educacién en un plazo de 5 dias habiles.

2. El colegio entregara toda la documentacion académica necesaria para el traslado.

3. Correspondera al Ministerio de Educacion (Seremi) velar por la reubicacion del estudiante en

otro establecimiento, conforme a la Ley de Inclusion y Ley Aula Segura.

Articulo 90 bis. Medida Excepcional de Continuidad Educativa y Conmutacién de Sancién Extrema
(Traslado a Modalidad EPJA).
En atencién al principio de proporcionalidad, el resguardo del debido proceso y con el objetivo

normativo de proteger la trayectoria escolar de los estudiantes (Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar),
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la Direccién del Instituto Cristiano Edumaster College podra ofrecer la siguiente medida alternativa

de cumplimiento:

Frente a la comisiéon de una Falta Gravisima por parte de un estudiante de Educacion Media, y

habiéndose agotado las etapas de investigacion (Art. 84) y descargos (Art. 85), si la Directora

determina mediante Resolucién Fundada (Art. 87) que la conducta vulnera gravemente la
convivencia escolar y amerita la aplicacién ineludible de la Cancelacion de Matricula o la Expulsion,
el establecimiento podra ofrecer a la familia la conmutacién de dicha sancion extrema.

Esta medida de conmutacién consistira en el traslado del estudiante a la jornada de Educacién de

Personas Jovenes y Adultas (EPJA) impartida por este mismo establecimiento y bajo el mismo Rol

Base de Datos (RBD). Para la procedencia y legalidad de esta medida excepcional, deberan

cumplirse estricta y copulativamente los siguientes requisitos:

1. Viabilidad Normativa: Que el estudiante cumpla con los requisitos etarios y causales de
excepcionalidad exigidos por la normativa ministerial vigente (Decreto N°® 257) para
matricularse en la modalidad EPJA.

2. Disponibilidad: Que exista disponibilidad de cupos en el nivel correspondiente de la jornada
EPJA del establecimiento.

3. Acuerdo Voluntario y Expreso: Que la medida sea aceptada expresa, libre y voluntariamente
por el estudiante y su Apoderado/a Titular. Para ello, y renunciando a la interposicion del
Recurso de Reconsideracion (Art. 88), ambas partes suscribiran un "Acta de Conmutacion de
Sancion y Cambio de Modalidad". Este documento legal acreditara que la familia acepta el traslado
como una oportunidad formativa y de mutuo acuerdo para asegurar la continuidad educativa
del alumno, evitando su expulsion del sistema regular del colegio.

Consecuencia del rechazo: En caso de que el apoderado o el estudiante rechacen o se nieguen a

suscribir esta medida alternativa, el ofrecimiento quedara nulo de pleno derecho. En consecuencia,

la Direccién procedera a ejecutar de forma inmediata la sanciéon extrema original (Expulsién o

Cancelacién de Matricula) conforme a las reglas del Articulo 90 de este Reglamento, procediendo a

notificar a la Superintendencia de Educacion en los plazos estipulados por la ley."

Articulo 91. Responsabilidad Penal.
Silos hechos investigados revisten caracter de delito, la Direccion tiene el deber legal (Art. 175 CPP)

de realizar la denuncia ante Carabineros, PDI o Fiscalia dentro de las 24 horas siguientes al
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conocimiento del hecho, corriendo el procedimiento disciplinario escolar por cuerda separada de la

investigacion penal.

Articulo 92. Responsabilidad Penal Juvenil.
Existe responsabilidad penal para los menores de edad entre 14 y 18 anos. La edad se considera al

momento en que se dio inicio a la configuracién del delito.

Articulo 92 bis. Obligaciéon de Notificacion Institucional frente a Sanciones Extremas.

Una vez que la resolucién que decreta la medida disciplinaria maxima de Expulsion o Cancelacion
de Matricula se encuentre a firme y ejecutoriada (ya sea por el rechazo del
Recurso de Reconsideracion, por el vencimiento del plazo fatal para
interponerlo, o por el rechazo voluntario de la medida alternativa de
conmutacién), la Direccion del Instituto Cristiano Edumaster College tendra el

deber legal ineludible de notificar a las siguientes autoridades estatales:

1. A la Superintendencia de Educacién (SIE): La Direccion, a través del funcionario designado
para tal efecto, debera informar la aplicacion de la medida extrema en un plazo
maximo de cinco (5) dias habiles desde su ratificaciéon. Esta notificaciéon debera
realizarse ingresando los antecedentes en el Registro de Expulsiones y Cancelaciones
de Matricnla o en la plataforma digital que la SIE disponga para ello, adjuntando
como respaldo irrefutable la Resolucion Fundada de Direccion, el Informe
Técnico de la Comision Multidisciplinaria y los comprobantes de notificacion

al apoderado.

2. A la Secretatia Regional Ministerial de Educacién (SEREMI) / Direccién Provincial
(DEPROV): Simultaneamente, la Direccién debera comunicar de manera
formal la ejecucion de la medida a la autoridad ministerial correspondiente a la
jurisdiccion del establecimiento. Esta notificacion tiene como objetivo unico y
exclusivo que el Ministerio de Educacion, en su calidad de garante del derecho
a la educacion, adopte las medidas administrativas de apoyo que estime

pertinentes para asegurar la continuidad de la trayectoria escolar del estudiante
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sancionado, facilitando su pronta reubicacién en otro establecimiento

educacional de la red publica o subvencionada del territorio.

CAPITULO 11. DE LA EDUCACION PARVULARIA.

LLa Educacién Parvularia se rige por el presente Reglamento Interno FEscolar, no obstante, en este

capitulo se especifican aspectos propios para este nivel, orientados a favorecer y educar en una

adecuada convivencia escolar; como también, ayudar y/o ensefiar a los nifios a resolver de manera
dialogante y pacifica los conflictos como parte de su proceso formativo.

Al nivel se aplican, en su totalidad, todos los principios que deben respetar los reglamentos internos,
como, por ejemplo: la dignidad del ser humano; el interés superior del nifio; el de no discriminacion

arbitraria, etc. Pero debemos considerar muy particularmente el de “Autonomia Progresiva”.

Entenderemos por Autonomia Progresiva, como la evoluciéon progresiva de las facultades o
competencias de los nifios que permiten el ejercicio gradual de sus derechos en total autonomia.

Esto se encuentra vinculado al “autogobierno”, en la medida que su capacidad se lo permita.

11.1 Derechos de los nifios y nifias que cursen educaciéon parvularia.
Articulo 93.

Los nifios y nifias tendran derecho a:

a)  Recibir una Educacién Parvularia de calidad que garantice educacion Integral.

b)  Ser protagonistas activos de su aprendizaje.

c)  Educarse en un ambiente de tolerancia, respeto y valoracion.

d) Disponer de espacios seguros, que propicien la vida saludable, el juego y expetiencias educativas
diversas.

e)  Estar a cargo de adultos idoneos profesionalmente, que consideren sus caractetisticas, intereses,
necesidades y etapas de desarrollo en las propuestas de experiencias.

f)  Contar con una red de adultos que velen por el respeto a sus diferencias, su bienestar y seguridad.

g) Contar con tiempos y espacios que aseguren el desatrollo pertinente, creativo, desafiante y ladico.

h)  Ser escuchados en sus opiniones, emociones e informaciones.
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11.2 Deberes de los padres y apoderados.

Articulo 94. Seran deberes de los padres y apoderados:

a) El acompafiamiento permanente de los nifios en esta etapa formativa.

b) Colaborar desde el hogar en aquellas actividades en las que se los convoque o se les solicite algo
especificamente.

c) Tener presencia y responsabilidad en su deber de apoderado, manteniendo una comunicacion

fluida y respetuosa con la Educadora de Parvulos, profesor/a de asignatura, asistente, otros
profesionales del colegio, y/o Coordinador/a de nivel cuando se requiera.

d) Informar oportunamente a la educadora de todas aquellas situaciones especiales que vivan o
aquejen a sus hijos y que puedan afectar su integridad fisica y/o psicolégica.

e) Asistir puntualmente a las reuniones de padres y apoderados, y de la misma forma a las
entrevistas individuales que el establecimiento convoque, de no poder asistir se solicita informar

debidamente y con anticipacion su inasistencia.

f) Cumplir con el horario de actividades establecidas, sean estas lectivas o extra programaticas
(legada y retiro).
g) Responsabilizarse de aquellas conductas en las que sus hijos incurran en alguna falta,

colaborando desde el hogar con las medidas formativas levantadas.

h) Cautelar que el nifio no porte objetos de valor, juguetes u objetos que pudiesen generar riesgos.

i) Firmar oportunamente toda aquella comunicaciéon que sean enviadas al hogar y que requieran
de una respuesta o toma de conocimiento.

1) Respetar el conducto regular frente a cualquier situaciéon que lo amerite.

k) Devolver los objetos y/o ropa que los nifios se lleven por equivocacion, al dia siguiente de que
esto ocurra.

1) Informar un teléfono o celular que esté siempre operativo, para aquellos casos en los que se
necesite una comunicaciéon urgente con los padres o apoderados.

m) Informar oportunamente de la no participaciéon de los niflos en actividades masivas
programadas.

n) Informar todo cambio relevante que atafia al nifio, como por ejemplo; cambio de apoderado o
cuidador, transporte escolar, teléfonos de emergencia, personas que retiran, direccion u otros.

0) Cautelar que la asistencia de sus hijos/as al Colegio sea constante en el tiempo.
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11.3 Derecho de los padres y apoderados.

Articulo 95. Los padres y apoderados tendran derecho a:

a)

b)

Los padres, madres o apoderados tendran el derecho a ser escuchados, participar del proceso
educativo y aportar al desarrollo del PEI en las instancias que para ello se sefialen.

Tienen derecho a ser informados sobre el funcionamiento general del nivel y del colegio en sus
distintos procesos.

A recibir las evaluaciones realizadas a los nifios, diagnosticas, de proceso y sumativas.

A ser atendidos por los profesionales a cargo de su hijo o pupilo, en los horarios establecidos

para ello.

A recibir un trato de respeto y acogida.

Articulo 96. Tramo curricular y horario de funcionamiento:

El establecimiento imparte Pre-Kinder, (NT1), nifios y nifias de 4 a 5 afios; y Kinder, (N'T2), nifios

y nifias de 5 a 6 afios, en los siguientes horarios:

CURSOS JORNADA
Pre-Kinder Lunes a viernes 14:00 a 18:00 horas
Kinder Lunes a viernes 8:30 a 13:00 horas

Articulo 97. Retiro de nifios y nifias de educacién parvularia.

Los nifios sélo podran ser retirados por aquellas personas que aparezcan incorporadas y autorizadas
en el registro de retiro que existe para ello.

Si ocurre alguna emergencia que imposibilite la llegada del padre, madre o apoderado, éste debera
llamar al Colegio e informar quién retirara a su hijo o hija, entregando el nombre completo y el N°
de cédula de identidad, la que serd requerida al momento de entregar al nifio, y siempre que se
hubiere indicado con anterioridad como adulto responsable suplente para efecto de retiros.

En caso de que el nifio quiera ser retirado por otra apoderada del curso, sélo se le entregara si el
padre o madre lo ha informado a su Educadora con anticipacion, en caso contrario, los nifios no
podran ser retirados.

Silos nifios se trasladan en transporte escolar, los padres deben informar y actualizar este dato de

manera formal con la Educadora, posterior a ello deberan presentar a la o las personas que retiraran
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a sus hijos.
Si se presenta alguna persona que no esté autorizada, o la Educadora no ha recibido autorizacion
que avale tal retiro, no podra entregar al nifio y se contactara con los padres.

El Establecimiento Educacional cuenta con un registro actualizado de los nombres completo,
direccion, cédula de identidad y teléfono de padres y madres y/o apoderados y/o persona autotizada
permanentemente para dejar y retirar a los parvulos. Es obligacion de los padres y apoderados,
mantener actualizada esta informacion a fin de resguardar la seguridad e integridad de los nifios y

nifias.

Articulo 98. Utiles: Los materiales solicitados en la lista de utiles son en base a elementos de uso
directo de nifios y nifas, pertinentes a su edad, considerando que la cantidad es necesaria para cubrir

las experiencias pedagdgicas de los parvulos.

Articulo 99. Sistema de Comunicaciéon con Apoderados: El Establecimiento Educacional dispondra
de los siguientes medios para establecer comunicacién con los apoderados:

Se sugieren los siguientes:

e Via Agenda de comunicaciones: La Agenda de comunicaciones es una herramienta del
Establecimiento Educacional para comunicar a los apoderados situaciones de caracter especial que
reviste el parvulo, asimismo las reuniones de apoderados, como también la citaciéon personal con el
apoderado.

Las situaciones urgentes, deberan tener la recepcion inmediata de la director/a del Establecimiento

Educacional.

Articulo 100. Medidas de Seguridad.

El Establecimiento cuenta con un Plan Integral de Seguridad, el cual contempla medidas preventivas
y de actuacion ante emergencias, siguiendo los lineamientos de la Politica de Seguridad Escolar y
Parvularia del Ministerio de Educacion, el cual forma parte constitutiva de este reglamento.

Los equipos pedagdgicos velaran por el libre espacio en aulas y patios necesario para impartir la
docencia y que nifios y nifias puedan aprender de las enseflanzas de jugar, explorar, indagar en
diferentes situaciones para construir aprendizajes significativos, con la mediacién constante del

equipo pedagdgico. de su educadora de parvulo y técnicos en educacion parvularia.
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Toda la comunidad educativa se debe comprometer en educar a nifios y nifias respecto de la
seguridad. Inculcar el orden de sus juguetes y la prevencion de los espacios riesgosos son cosas que

deben ser planteadas en la cotidianeidad del Establecimiento Educacional y de sus hogares.

Articulo 101. Medidas de higiene del personal que atiende parvulos.

Las Educadoras y Técnicos en Educaciéon Parvularia propenderan en todas las actividades que se
realicen, tanto en aula como fuera de ella, a mantener las medidas necesarias de higiene y seguridad
para los parvulos que atienden.

Para ello, contarin con toallitas desinfectantes para la limpieza de mesas, muebles y material
didactico; sin perjuicio del aseo diario que realizara la Auxiliar asistente de la educacion
correspondiente.

Especial énfasis se le dara a la instruccion y habito del lavado de manos de los nifios y nifias que
atiendan, el que debera realizarse siempre antes de algin momento de alimentacion.

Los estudiantes de parvulos deberan siempre asistir acompafiados al bafio para ser supervisados, sin
que esto implique realizar la limpieza de sus genitales por parte del personal del establecimiento.
Las salas deberan ser ventiladas al menos dos veces por dia, de manera de renovar el aire, regular la
humedad y permitir con ello la desinfeccién natural del ambiente. Se dispondra de alcohol gel y

pafiuelos desechables u otro medio de papel desechable para los nifios(as).

Articulo 102. Sobre las acciones preventivas referidas al cuidado de la salud de los parvulos.

El Colegio adherira y promocionara todas las campafas de vacunaciéon masiva que disponga el
Ministerio de Salud, e informara sobre la prevencion de enfermedades estacionales, recomendando

el autocuidado y el diagnostico temprano.

Articulo 103. Plan de Gestion de Convivencia en Educacién Parvularia.

La Educacién Parvularia se suma y es parte del plan de gestiéon de convivencia del establecimiento.
En este nivel, los nifios y las nifias se encuentran en pleno proceso de formacioén de su personalidad,
su autorregulacion y aprendizaje de las normas que ajustan su relacién con el otro.

Es por ello, que no se aplicaran ningin tipo de medidas disciplinarias contra nifios y nifias de este
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Contribuyen a la gestiéon de convivencia, la formacion de habitos que esta sistematizada en el nivel,

el énfasis que se da durante la jornada con la autonomia, el considerar como base del trabajo que se

realiza, los principios pedagogicos de la Educacion Parvularia, una planificacién que favorece la

atencion a la diversidad y la transversalidad con la que se trabaja el Ambito de Formacién Personal

y Social.

En Educaciéon Parvularia, la promocién de una buena convivencia armonica, considera no sélo a

nifios/as, y el trato de los adultos hacia ellos, sino también a los adultos que se vinculan con ellos,

y la relacion entre esos adultos.

Articulo 104. Normas generales de convivencia para el nivel parvulario.

Todos los integrantes de la comunidad educativa y en especial el equipo pedagdgico que se relaciona

directamente con los parvulos, deben:

Ser responsables frente a la obligaciéon de velar para que su comportamiento y ensefianzas
contribuyan a la construccién de una comunidad donde todos se respeten y se valoren a través
del dialogo, favoreciendo una convivencia armonica.

Promover y asegurar el buen trato, el respeto mutuo y la no discriminacion.

Responder de manera pertinente y efectiva a las necesidades basicas de nifios y nifias, incluyendo
entre éstas, aquellas relacionadas con el cuidado, la atencion, el afecto y la acogida.

Resguardar en todo momento, la proteccion, seguridad, bienestar e integridad fisica y
psicologica de los parvulos, valorando y acogiendo a cada nifio/a en su singularidad.
Resguardar cada uno desde lo individual, el bienestar e integridad fisica y psicologica de los
equipos pedagdgicos del nivel.

Abordar oportunamente las situaciones de conflicto que se generen entre nifios, y con o entre
los adultos que se relacionan con el nivel.

Favorecer el ejercicio protagénico y activo de los parvulos en los aprendizajes, promoviendo y
posibilitando que ellos desarrollen su maximo potencial y multiples habilidades.

Favorecer acciones tendientes al autocuidado, vida sana y alimentacioén saludable.

Respetar las normas establecidas en el Reglamento Interno del establecimiento.
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Articulo 105. Medidas de Actuacién y Procedimientos.

Las medidas que se tomen frente a algunas situaciones que se alejen del buen trato y de la buena
convivencia como golpeat, patear, mordet, empujar a compafieros y/o adultos, por mencionatr
algunas, tendran siempre un caracter formativo, promoviendo la reparaciéon del dafio causado,
mediante la resolucién del conflicto por patte del adulto a través de una mediacién y/o modelacion
de la conducta.

Su finalidad es generar oportunidades de aprendizaje en los parvulos, entregando las orientaciones
para reparar aquellas conductas que asi lo requieran, desde el desarrollo de la reflexion, el dialogo,
la empatia y la responsabilidad con los otros.

En primera instancia estas medidas formativas seran de responsabilidad de los adultos significativos
(Educadora, profesor/a de asignatura, asistente y profesionales de apoyo) con quien se encuentre
el parvulo en el momento de ocurrida la conducta.

Las conductas que se alejen del buen trato y la buena convivencia, seran informadas a los padres y
apoderados a través de la agenda escolar, dejando en el registro de observacién del nifio, constancia
de ello.

En caso de que estas conductas se vuelvan reiterativas por parte de los nifios y las estrategias de
manejo que se estan utilizando no estén presentando los resultados esperados, se llamara a entrevista
a los padres para levantar estrategias formativas en conjunto, cuya finalidad serd revertir aquellas
conductas que necesiten ser modificadas. Se dejara constancia de ello en el registro de observacion
del nifio.

Ante situaciones que presenten conductas de caricter agresivo, y/o se vea vulnerada de forma
sistematica la integridad fisica de terceros, se convocara a la encargada de convivencia escolar para
que, junto a los antecedentes reportados por la Educadora o profesor/a de asignatura, oriente el
proceder de los adultos para contener futuras situaciones de este tipo. Posterior a ello, dicha
encargada se entrevistara con los padres para proponer un plan de trabajo en conjunto.

Si durante la jornada se produjese algin desborde emocional, entendido como un momento de crisis
puntual y/o incorporacion de angustia y estrés emocional, extendiéndose por un periodo de tiempo
significativo, se solicitara a los padres el apoyo en dicha contencién y acompanamiento por medio
de su asistencia al establecimiento.

Sila conducta del nifio siguiese escalando en intensidad en el tiempo, se sugerira a los padres, luego
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de la intervencién de los profesionales internos y encargada de Convivencia Escolar, la visita a algin

profesional externo que, desde otra mirada, nos entregue otientacion y/o pautas de manejo asertivas

para controlar futuros desbordes.

En el caso de solicitar a los padres el diagnoéstico de otro profesional y este recomendase algun

tratamiento o alguna terapia especifica, se solicitara lo siguiente en fechas a acordar:

a) Informes peridédicos con los estados de avances del tratamiento o terapia del nifio o la nifia.
b) Articulacién de profesionales con el equipo de Convivencia del colegio
c) Sugerencias u orientaciones de manejo para el colegio.

Articulo 106: Cuadro Descriptivo:

Instancias de apoyo: conductas que afectan levemente la convivencia positiva

Contexto

Acciones y estrategias a implementar

Sala de clases Profesoras

e  Mediacién con nifio, didlogo personal
e Elaboracién y aplicacién de estrategias de manejo

e Reparacion

Instancia de apoyo: conductas que afectan la convivencia positiva

Contexto

Acciones y estrategias a implementar

Sala de clases Profesoras
Apoderados Psicéloga ciclo

Coordinadora ciclo

e Elaboracién y aplicacién de estrategias de manejo

e Scguimiento de curso: Plan de trabajo alumno

e Informar a apoderados, aplicando criterio segun RIE
(entrevista semestral, entrevista abierta etc..)

e Reparacion.

e Registro libro digital.

Instancia de apoyo: conductas que afectan gravemente la buena convivencia parvularia

Contexto

Acciones y estrategias a implementar
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Sala de clases Profesoras e Informar en forma inmediata a  apoderados:
Apoderados comunicacién via correspondiente con énfasis en el trabajo
Psicéloga ciclo de reflexion y reparacion del nifio

e Elaboracién y aplicacién de estrategias de manejo
Coordinadora ciclo e Seguimiento de curso: plan de trabajo alumno

e Reparacion

Instancia de apoyo: Reiteracion de conductas graves a la convivencia positiva

Contexto Acciones y estrategias a implementar

Sala de clases Profesoras e FElaboracién y presentacion de plan de trabajo para alumno a sus padres, en
Apoderados Psicéloga funcién del acompafiamiento de sus necesidades. Presentar objetivo del
ciclo Coordinadora ciclo plan, conductas claras que queremos revertir y estrategias concretas desde

el colegio y apoyo solicitado a los padres.

e Entrevista nifio, apoderados, profesor jefe, psicologa y/o coordinadort:
Acuerdo compromiso frente a faltas graves reiteradas

e Derivaciones a otras instancias de apoyo especializado (especialista externo

si fuera necesario)

Instancia de apoyo: conductas graves y reiteradas con desregulacion emocional y /o conductual que
afectan la convivencia positiva parvularia.

Medio Acciones y estrategias a implementar

100



{ @ \ Corporacién Educacional Edumaster College
Los Crisantemos #1496, Poblacién Los Alpes, Rancagua

ﬁwﬂu'usﬂ

Sala de clases Profesoras e Revision de plan de trabajo para alumno con equipo de apoyo ciclo
Apoderados Psicéloga e Intercambio informacién especialista externo y especialista colegio
ciclo Coordinadora ciclo e Entrevista alumno, apoderados, profesor jefe, psicéloga y/o

coordinador: Acuerdo compromiso frente a faltas graves reiteradas.

e Derivaciones a otras instancias de apoyo especializado (especialista
externo si fuera necesario)

e En acuerdo con los padres se puede determinar:

v Ajuste horatio

v Retiro del alumno en caso de alta desregulacién (sélo con autorizacion

de coordinacién)

Articulo 106. Respecto de las sanciones al incumplimiento de las normas de convivencia.

Como se ha mencionado anteriormente en el presente Reglamento Interno, el parvulo no puede ser
sujeto de medidas sanciones en su contra. Es importante sefialar que el adulto responsable de él,
quedara sujeto a las medidas necesarias ante incumplimiento de las normas precedentes.

Ante falta gravisima que revisten vulneracién de derecho de nifios y nifias, se aplicaran los

protocolos, los cuales estan establecidos en el presente Reglamento Interno.
PROMOCION DE DERECHOS DEL NINO Y LA NINA.

Articulo 107. Promocion de los Derechos

La Convencién de los derechos del nifio y la nifia es uno de los cuerpos normativos mds importantes
en lo que se refiere a la proteccion de la primera infancia. Es por esta razén que es fundamental que
la comunidad educativa tenga mecanismos de participacién y promocion en torno a su contenido.

Lo anterior nos entrega principios importantes, tales como: los nifios y nifias como sujeto de
derechos; sujetos integrales; portadores de mdltiples y diversas necesidades, capacidades y
potencialidades; su participaciéon y aporte en la solucién de conflictos y problemas; su crecimiento
en condiciones de dignidad y libertad; la seguridad de crecer en un entorno que aseguren amor y

comprension y; de ser protegidos de cualquier forma de maltrato.
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Por otro lado, la Politica Nacional de la Infancia y Adolescencia entrega principios rectores
especificos como el respeto a la vida y el desarrollo integral del nifio y nifia en cada una de sus
etapas, a través de una accion integradora y coordinada que articule los servicios del Estado, la
sociedad y sector privado.

Es fundamental que la comunidad educativa conozca los derechos que amparan a niflos y nifias,
especialmente los mismos parvulos que estan en pleno proceso de adquirir conocimientos respecto
a ellos mismos. Las politicas de promocién son herramientas para la satisfaccion y cumplimiento
efectivo de los derechos que contienen y recepcionan los distintos cuerpos normativos.

Prevee que la Comunidad Educativa tiene reuniones e instancias de participaciéon de todos sus
integrantes que los congregue a todos, para conversar entre otras cosas, de los derechos de los nifios.
Tanto en las reuniones de apoderados como la participacion en talleres, se busca que la comunidad
educativa se interioricese dé conocimiento de los distintos cuerpos normativos que amparan a los
parvulos.

El establecimiento tiene espacios donde se promueve la formacion integral de nifios y nifias
favoreciendo su pleno desarrollo y capacidades. Con el fin de Fortalecer el respeto y la promocion
de la cultura, tradiciones y costumbres.

Se favorece el desarrollo de sus potencialidades artisticas y culturales, asi como el respeto hacia los
espacios recreativos, de ocio, juego y descanso.

La Comunidad Educativa fortalece el buen trato, creando espacios con la familia, educadoras de
parvulos, asistentes de la educacién y nifios para conversar sobre el tema.

Este es el principal método de prevencién del maltrato, por lo cual es fundamental concientizar a la
comunidad educativa sobre ello. Promover los ambientes de buenos tratos, donde se garantice el
derecho de nifios y nifias a no ser objeto de ningun tipo de violencia. Para ello seguir las
orientaciones de la Subsecretaria de Educacion Parvularia referente a Buen Trato.

El establecimiento educacional creard instancia de participacion y libre opinién de nifios y nifas,
fomentandolo en los distintos espacios de desarrollo y convivencia. Se respeta su participacion, libre

expresion e incidencias en distintos temas que confluyen en la Comunidad Educativa.

CAPITULO FINAL. APROBACION, REVISION, MODIFICACIONES,
ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO.

Articulo 109.

12.1 Revision del reglamento.
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La aprobaciéon, modificaciones, actualizaciéon del Reglamento se realizara conforme situaciones no
contempladas, necesidades y/o acontecimientos propios de nuestra comunidad educativa, asf como
por nueva normativa dictada en ambito educacional, y por requerimiento de la autoridad
educacional que regula y fiscaliza este instrumento (Ministerio de Educacion, Superintendencia de

Educacién, Agencia de Calidad).

ARTICULO FINAL: Las modificaciones introducidas en el presente Reglamento para el periodo
2026 entraran en vigor a partir del inicio del afio escolar respectivo, habiendo sido comunicadas y

sociabilizadas con el Consejo Escolar en sesion de fecha 04 de diciembre de 2025.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION NIVELES DE EDUCACION PARVULARIA, BASICA
Y MEDIA

PROTOCOLOS DE PREVENCION Y ACTUACION

Un Protocolo de Prevenciéon y Actuacion, es un documento que forma parte del Reglamento
Interno de Escolar para los niveles de educacion de parvulos y basica, y que establece, de forma
clara y organizada, los pasos y etapas a seguir, los responsables de implementar las acciones
necesarias para actuar frente a tematicas que acontecen en la vida cotidiana del establecimiento, por
ejemplo, como proceder frente a una situacién de maltrato escolar, a un accidente o ante episodios
que constituyan un eventual delito como una agresion sexual. Asimismo, los Protocolos en armonia
con lo que establece el Reglamento, pueden detallar medidas de prevencion, disciplinarias,
pedagdgicas, reparatorias y de intervencion segun sea el caso.

El ambito de aplicaciéon de los Protocolos es el mismo ambito del Reglamento en general, se trata
de normativa interna que se aplica en régimen ordinario de clases, dentro del recinto escolar asi
como en actividades oficiales del Colegio y de representacion institucional. Al respecto, los
miembros de la comunidad escolar deben comportarse con apego a esta normativa a la que han
adherido expresamente por esctito.

Plazo: El plazo de investigacion y conclusion de todos los protocolos que se apliquen por el presente
Reglamento Interno Escolar, deberan llevarse a cabo dentro del plazo de 7 dias habiles, dicho plazo
podra ser prorrogado, sin petjuicio de lo anterior, no se podra exceder de un plazo maximo de 30

dias.
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A. PROTOCOLO DE ABUSO SEXUAL

1.

b)

d)

Definicién del Abuso Sexual: El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccion entre un

nifio o nifia con un adulto, en el cual el menor es utilizado para satisfacer sexualmente al adulto.
Pueden ser actos cometidos con nifios del mismo o diferente sexo del agresor. Es un delito y
se castiga por la ley, ya que viola los derechos fundamentales del ser humano, en especial
cuando son nifios o nifias.

Tipos de Abuso Sexual:

Abuso sexual propio: es una acciéon que tiene un sentido sexual, pero no es una relacién sexual
3
y la realiza un hombre o una mujer, hacia un nifio o nifia. Generalmente consiste en tocaciones

del agresor hacia el nifio o de estos al agresor, pero inducidas por ¢l mismo.

Abuso sexual impropio: es la exposicién a nifios o nifias a hechos de connotacion sexual, tales
como:

i.  Exhibicién de genitales.

ii. Realizacion del acto sexual.

iii. Masturbacion.

ivV. Sexualizacion verbal.

V. Exposicion a pornografia.
Violacién: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el
consentimiento de la victima, la que puede ser un nifio o nifia menor de 12 afios (segun
establece el Codigo Penal).

Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la
victima o que se basa en una situaciéon de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios o
niflas que tengan entre 12 y 18 aflos. También existe estupro si dicha acciéon se realiza
aprovechandose de una relaciéon de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de
caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafa abusando de la inexperiencia o

ignorancia sexual de la victima.

Senales de alerta: Las sefales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia
en el desatrollo fisico y/o psiquico del nifio que no corresponden con el momento evolutivo
del mismo y que no responden a causas organicas. Indican que algo sucede y que el nifio esta
somatizando lo que le ocurre. Obviamente, estos sintomas no dicen nada por si mismos si se
presentan de manera aislada y de forma puntual. Pasan a ser seflales de alerta cuando van

asociadas (existe mas de un sintoma) y/o son persistentes en el tiempo. Ademas de los
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indicadores fisicos"” o psicoldgicos'® presentes en nifios o adolescentes, lo que también nos
puede indicar la posibilidad de existencia de una situacion de abuso sexual infantil, es la actitud
de los padres, madres y/o responsables del nifio ante la intervencion de los profesionales frente
a las senales de alerta. Si ante una sefial de alerta, la actitud de ellos no es de solicitud de apoyo
o de colaboracién ante la propuesta de intervencion y lo que ocurre es un dejo de indiferencia,
rechazo u omisiéon de las indicaciones de la intervencién, podemos pensar en una posible

situacion de Abuso Sexual Infantil.

5Dolor o molestias en el area genital, Infecciones urinarias frecuentes, Cuerpos extrafios en ano y vagina, Retroceso en el proceso
de control de esfinter, es decir, se orinan (eneuresis) o defecan (encopresis), Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales
como: masturbacién compulsiva, promiscuidad sexual, exacerbacién en conductas de caricter sexual, Se visten con varias capas de
ropa o se acuestan vestidos.

16Cambios repentinos en conducta y/o en el rendimiento escolar. Dificultad en establecer limites relacionales, tales como:
desconfianza o excesiva confianza. Resistencia a regresar a casa después del colegio. Retroceso en el lenguaje. Trastornos del suefio.
Desordenes en la alimentacion. Fugas del hogar. Autoestima disminuida. Trastornos somaticos (dolor de cabeza y/o abdominal,
desmayos). Ansiedad, inestabilidad emocional. Sentimientos de culpa. Inhibicién o pudor excesivo. Aislamiento, escasa relacién con
sus compafieros. Conducta sexual no acorde a la edad, como masturbacién compulsiva; verbalizaciones, conductas, juegos sexuales
o conocimientos sexuales inapropiados para su edad; agresién sexual a otros nifios, etc. Miedo a estar solo o con algin miembro
especifico de la familia. Intentos de suicidio o ideas suicidas. Comportamientos agresivos y sexualizados.
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A.1 Procedimientos de Accion Frente a la deteccion de abuso

Se debe tener presente que No notificar un caso de abuso sexual infantil nos hace complices de esa
situacién. La conducta pasiva de los equipos frente a la sospecha de abuso puede significar la pérdida
de la vida del nifio o la mantencién de la situacién de abuso, la cual puede tener consecuencias
nefastas para él/ella.

Revelar una situacién de abuso no implica denunciar a otra persona, sino informar la situacion y
trasladar la informacion del ambito privado de la familia del nifio al ambito publico, facilitando asi
las intervenciones que permiten detener la violencia y reparar el dafio causado.

3. Si usted sospecha que algin estudiante esta siendo victima de abuso sexual, se sugiere:

a) Conversar con el nifio. Si un nifio le entrega sefiales que desea comunicatle algo delicado y lo
hace espontaneamente, invitelo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad.

b) Manténgase a la altura fisica del nifio. Por ejemplo, invitelo a tomar asiento.

C) Haga todo lo posible por ser empitico y mantenga una actitud tranquila.

d) Procure que el nifio se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a medida que va relatando
los hechos. No interrumpa, no lo presione, no haga preguntas innecesarias respecto a detalles.

e) Intente trasmititle al nifio que lo sucedido no ha sido su culpa.

f)No cuestione el relato del nifio. No enjuicie.

g) No induzca el relato del nifio con preguntas que le sugieran quién es el abusador.

h) Si el nifio no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

i) Registre en forma textual el relato del nifio (esto puede servir como evidencia al momento de

denunciar).

4. Pedir apoyo a los profesionales del area social del establecimiento (psicologo, asistente social),

ya que ellos son personas competentes para manejar este tipo de situaciones. Es muy importante
evitar -en todo momento- contaminar el discurso del nifio, por lo cual este procedimiento requiere

de un delicado abordaje.

5. Informar al apoderado: se debe citar al apoderado/a y comunicarle sobre la informacion que se
maneja en El colegio. Junto con informatle, se debe acoger al padre/madre y ofrecetle todo el apoyo

educativo al nifio(a). En el caso que sea el mismo apoderado(a) el sospechoso de cometer el abuso,
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se sugiere no entrevistarlo(a), ya que tienden a negar los hechos o a retirar a los alumnos de los
establecimientos.

6. No exponer al nifio a relatar reiteradamente la situacién abusiva. Se debe procurar el cuidado y
proteccién al nifio/a que ha sido abusado, por lo que no se lo debe exponer a contar reiteradamente
la situacién. Si un funcionario ya ha escuchado el testimonio del nifio, sera ¢l el unico que maneje
esa informacion, siendo responsable de comunicarla a la Directora del colegio. Esta estrategia da
respuesta a una medida de proteccion que realiza el colegio hacia él alumno involucrado en el hecho.
Recuerde que la confidencialidad de la informacién que se maneja sobre los estudiantes se mantiene
s6lo si esa informaciéon no pone en riesgo su vida. Al momento de enterarse de alguna vulneracion

de derecho o de peligro de vida del menor, usted debe informar a la autoridad correspondiente.

7. En caso de tener dudas y/o de no contar con los profesionales idéneos para realizar la entrevista
(psicdlogo, asistente social) debe contactarse con la OLN, SENAME, entre otros organismos para
solicitar orientacion.

8. Si el Abusador fuese funcionario del colegio: Inmediatamente conocida una denuncia de abuso

sexual infantil o que se tome conocimiento directo de los hechos, el funcionario deberd informar
inmediatamente al Directora del colegio, no mas alla de 24 horas de conocido el hecho. La Directora
del colegio debera disponer como una medida administrativa inmediata de prevencion la separacion
del eventual responsable de su funcién directa con los alumnos y reasignarle labores que no tengan
contacto directo con nifios. Esta medida tiende no soélo a proteger a los alumnos sino también al
denunciado, en tanto no se clarifiquen los hechos. Sin perjuicio de lo anterior, la Directora y su
Equipo Directivo son los responsables de denunciar formalmente ante la Justicia.

9. Siel Abuso fuese entre Estudiantes del Establecimiento: Teniendo en consideracion que todos
los alumnos pertenecen a la comunidad escolar, y que los nifios involucrados se encuentran en pleno
desarrollo, es responsabilidad del colegio dar cumplimiento a un procedimiento adecuado, que
resguarde la integridad de los menores y asegure el bienestar psicolégico y fisico de cada

involucrado, y para ello hay que tener presente las diferencias entre Abuso Sexual y Juego Sexual:
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JUEGO SEXUAL ABUSO SEXUAL

Es cometido por un alumno con un desarrollo fisico y

Ocurre entre nifios de la misma edad L. .
cronolégico mayor que la victima.

Ellos buscan preferentemente complacer sus propias
necesidades sexuales inmaduras e insatisfechas, en
tanto la victima percibe el acto como abusivo e
impuesto.

No existe la coercidén

10. Distincién por edades:

a) Alumno/a victimario menor de 14 afios: en este caso se habla de conducta de connotacion
sexual y no de abuso sexual infantil. Ademds, no constituye delito e implica solamente
medidas de proteccion. Aca se debe informar a la OLN de la comuna quien podra solicitar
una medida de proteccion si corresponde.

b) Alumno victimario mayor de 14 afios: implica una conciencia de trasgresioén hacia el otro,

lo cual reviste caracteres de delito, por lo que procede se realice una denuncia formal ante
Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones de Chile.
11. Procedimiento frente a un Abuso entre Alumnos(as) ocurrido en El colegio:
1°. Se informa a la Encargada de Convivencia Escolar y/o a la Directora'”.
2°. La encargada de Convivencia Escolar y/o Psicéloga deberin entrevistar a los alumnos por
separado y simultaneamente, de modo de obtener testimonios de las propias percepciones
de los alumnos, sin estar interferidos por opiniones del grupo. Dejando registro escrito de
cada alumno/a involucrado
3°. Una vez corroborado el hecho, se procede a citar a los apoderados para comunicar el inicio
de este protocolo e informar que se realizara la denuncia ante las autoridades
correspondientes'™.
4°. Se debe resguardar la identidad de todos los alumnos involucrados, ya sean participantes
activos, espectadores, etc.
5°. Se da término a la investigacién con informe de la encargada de convivencia escolar, donde
se propone la o las medidas que debera adoptar la autoridad del colegio, conforme a las
disposiciones del reglamento interno, asi como establecer la modalidad de seguimiento del
alumno.

6°. Otra medida que puede adoptarse es que la Directora, la Encargada de Convivencia escolar
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y el profesor/a jefe se dirigen a los cursos correspondientes a los alumnos involucrados, e
intervienen para clarificar informacién de los hechos e informar sobre procedimientos a
seguir. Del mismo modo, pueden realizar una Reuniéon de Apoderados en los cursos
respectivos para clarificar informacién de los hechos e informar sobre procedimientos a

seguir.

17La Directora siempre debera ser informada.

18Si el alumno es mayor de 14 afios, a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile o al Ministerio Publico, pues el
hecho puede revestir caracteres de delito.
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B. PROTOCOLO FRENTE A COMPORTAMIENTOS SEXUALES NO ESPERADOS
EN NINOS, NINAS Y JOVENES:

Se trata de una conducta sexual no esperada en cierta etapa del desarrollo que trasgreda el limite

corporal de otro, o de si mismo. Tipos de conductas sexuales problematicas:

a) Problematicas interpersonales: espiar a otros/as nifios(as) en el baflo, tocar las partes intimas
de los compafieros(as), roces de erotizacion personal con otros(as) compafieros(as), juegos
sexuales persistentes con otros compafieros, intercambio de pornografia, promiscuidad sexual.

b) Problemaiticas auto-centradas: gestos eréticos tales como imitacién de orgasmos, imitacion de
movimientos sexuales, poseer conocimientos sexuales no esperados a su edad, masturbacién

compulsiva, rechazo a la educacién sexual, interés exacerbado en la pornografia.

B.1 Procedimiento de accion
A. Cualquier funcionario del colegio que observe y sea testigo de una conducta sexual como las
descritas en estudiantes del colegio debera derivar en forma inmediata esta situacién al Equipo de
Convivencia Escolar quienes informaran al profesor/a jefe a modo de recabar informacién, con la
finalidad de conocer si se ha presenciado esto en mas de una ocasién o se tenga informacion
relevante.
B. El Equipo de convivencia escolar entrevistara al involucrado, con la finalidad de aclarar situacién

por la que ha sido derivado.

C. El equipo de convivencia escolar se comunicara con el apoderado de los involucrados para
entregar informacion de los hechos ocurridos y comunicar que se realizara el seguimiento desde el

departamento.

D. En la eventualidad que se descubriera o que el hecho revistiere caracteres de delito, los
antecedentes recogidos seran remitidos de forma inmediata a la Directora del colegio, quien realizara

la denuncia pertinente.

E. En forma paralela, el apoderado del estudiante sera informado del proceso de seguimiento que
se realizara del caso a cargo del equipo de convivencia escolar, como también del procedimiento de

denuncia que se ha realizado.
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C. PROTOCOLO DE ACCION Y PREVENCION FRENTE A LLA VULNERACION
DE DERECHOS DE NINOS Y NINAS.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE DEVELACIONES ESPONTANEAS
DE ESTUDIANTES

1. Objetivo y Principios Fundamentales

El objetivo de este protocolo es establecer un procedimiento claro y unificado para
todo el personal sobre como actuar cuando un estudiante revela una situacién que
podria constituir una vulneracion de sus derechos, sea o no constitutiva de delito. Este
protocolo se rige por los principios de Interés Superior del Nifio, Confidencialidad,
No Revictimizaciéon y el Deber Legal de Denuncia. El rol de todo funcionario es

siempre de acogida, proteccion y derivacion, nunca de investigacion.

2. Fundamentos Normativos
Este procedimiento se enmarca en las obligaciones legales del Cédigo Procesal Penal

(Articulo 175, letra e) y la Ley General de Educacion.

3. Procedimiento de Actuacion:

Todo funcionario que reciba una revelacién debera seguir los siguientes pasos:

Paso 1: CONTENER: Crear un espacio seguro, mantener la calma, escuchar sin
interrumpir y aclarar el limite de la confidencialidad

Paso 2: CREER: Asumir que el relato es veraz y reafirmar al estudiante que no es su
culpa.

Paso 3: CONSIGNAR: Inmediatamente después, registrar por escrito y de la manera
mas textual posible lo relatado.

Paso 4: COMUNICAR: Entregar el registro escrito de inmediato y de forma

confidencial a la Encargada de Convivencia Escolar o a la Directora.

4. Procedimiento Institucional

Una vez recibida la informacién, Convivencia y Direcciéon procederan a:

a) Evaluacion del Hecho: Determinar si los hechos podtian ser constitutivos de delito.
b) Denuncia a Organismos Externos: Si corresponde, la Direccion realizara la

denuncia ante las autoridades competentes dentro de las 24 horas habiles.
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¢) Comunicacion con la Familia: Se citara al apoderado para informar, salvo que se
sospeche que el agresor es del nucleo familiar, en cuyo caso la denuncia podra
realizarse sin notificaciéon previa para proteger al estudiante.

d) Medidas de Proteccién y Seguimiento: Se implementaran medidas de apoyo y se

hard seguimiento del caso.
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D. PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR (BULLYING Y CYBERBULLYING):

Articulo 1. Concepto Legal, Caracteristicas y Enfoque Preventivo del Establecimiento.
El Instituto Cristiano Edumaster College establece expresamente que su objetivo disciplinario y
formativo no asume la inexistencia de conflictos propios de la interaccion humana, sino que
persigue evitar y erradicar la sistematicidad de la violencia.

Conforme a la Ley N° 20.5306, la Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacién y los
lineamientos de UNICEF, se entendera por Acoso Escolar (Bullying) toda acciéon u omision
constitutiva de agresiéon u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension de la victima. Se entendera

por Ciberacoso (Cyberbullying) la misma conducta descrita anteriormente cuando se ejecute a través
de cualquier medio o plataforma digital (redes sociales, mensajerfa, etc.), aun cuando ocurra fuera del
horario escolar, siempre que afecte gravemente la convivencia escolar.

Para que una conducta sea tipificada como acoso escolar, se observaran las siguientes caracteristicas
principales:

¢ Intencionalidad: Son actos premeditados con el fin de provocar dafio, someter o agredir a

otro.

e DPersistencia: Se trata de actos que se repiten y se prolongan durante un tiempo, creando una

relacion de dominio-sumision.

e Asimetria de poder: Existe un desequilibrio y desigualdad de fuerzas (fisicas, psicologicas o

sociales) entre el agresor(es) y la victima.

e Naturaleza social del fené6meno: Ocurre frente a otros compafieros, espectadores o

complices que legitiman el comportamiento por validacién o por temor.

Formas de manifestacion: Las agresiones pueden ser fisicas (golpes, empujones, robo o destrozo de
pertenencias), verbales (insultos, apodos, difamaciones), sociales (exclusion, marginacion

intencionada del grupo) o psicologicas (hostigamiento, persecucion, amenazas).

Articulo 2. Recepcion de la Denuncia y Obligacion de Activar.
Todo miembro de la comunidad educativa (docentes, asistentes, apoderados o estudiantes) que tenga
conocimiento o sospecha de una situacion de acoso escolar, tiene el deber inexcusable de denunciarlo.

El funcionario que presencie o reciba el reporte debera actuar bajo las siguientes directrices:

1. Intervencion inmediata: Si el hecho esta ocurriendo en el momento, debe interrumpirlo de

inmediato.
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2. Acogida empatica: Recibir el reporte objetivamente, mostrando empatia y comprension, sin
emitir juicios de valor ni culpabilizar a la victima.

»

Confidencialidad: Mantener el estricto sigilo de la informacién recibida para no exponer a la
victima ni entorpecer la investigacion.

4. Derivacion: Identificar con claridad a los involucrados e informar formalmente a la
Coordinaciéon de Convivencia Escolar o a la Direccion en un plazo maximo de 24 horas.
Nota: 87 el estudiante acude directamente a relatar lo sucedido a Convivencia Escolar, serd atendido de

inmediato sin necesidad de mediar autorizacion previa del apoderado, procediendo a activar el protocolo.

Articulo 3. Medidas Cautelares y de Resguardo Inmediato.

Recibida la denuncia formal, se levantara un acta y se activara el Procedimiento Especial de Alta
Complejidad (Art. 82 y siguientes del presente RICE). La Direccion y Convivencia Escolar
deberan, en un plazo maximo de 24 horas habiles, decretar medidas cautelares para proteger la
integridad fisica y psicolégica de la presunta victima y evitar su revictimizacion. Estas medidas no
constituyen una sancion anticipada y podran incluir:

a) Separacion de espacios: Reubicacién temporal en el aula y monitoreo dirigido durante los

YeCreos.

e b) Medida Especial para Educacion Media (Cambio de Electivo): Trataindose de
estudiantes de Tercero y Cuarto Afio de Ensenanza Media, la Direccion podra determinar, de
forma unilateral, el cambio de asignatura electiva del estudiante presuntamente agresor para

evitar el contacto.

¢ ¢) Suspension Cautelar: Si la gravedad de los hechos lo amerita y existe un riesgo inminente
(conforme al Art. 78 de este Reglamento y la Ley Aula Segura), se suspendera preventivamente

al presunto agresor.

¢ d) Derivacion Médica: Si se presentan lesiones fisicas, se derivara al menor inmediatamente al
centro asistencial mas cercano (activando el Protocolo de Accidentes), comunicando en forma

paralela a los apoderados.

Articulo 4. Etapas de Indagacion y Plazos Fatales del Procedimiento.
Al constituir el Acoso Escolar una eventual Falta Gravisima, la investigacién se someterd a los
siguientes plazos y etapas:

1. Etapa de Investigacion y Entrevistas (Fase Probatoria - 10 dias habiles): El Fiscal
Instructor designado (miembro del equipo de Convivencia Escolar) dispondra de este plazo
para recopilar antecedentes. Debera:

o Citar a entrevista a los apoderados de los alumnos involucrados en un plazo no mayor a
2 dias habiles desde la recepcion de la denuncia.
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o Entrevistar a los estudiantes involucrados por separado, recabando informacion y
dejando constancia en actas. EE/ objetivo no es buscar culpables en esta primera instancia, sino

lograr una descripcion detallada de los hechos, el contexto y los roles (directos, testigos).
o Entrevistar a testigos pasivos o funcionarios pertinentes.

o Revisar medios digitales, evidencias y dejar observaciones y registros centralizados en la

plataforma institucional Napsis.

o Este plazo serd prorrogable excepcionalmente por 5 dias hdbiles adicionales mediante resolucion

Sfundada.

2. Formulacién de Cargos y Etapa de Descargos (5 dias habiles): Concluida la investigacion,
si existe mérito, el Fiscal formulara los cargos por escrito al estudiante denunciado y a su
apoderado. A partir de su notificacion, las partes tendran el plazo fatal e improrrogable de 5
dias habiles para presentar sus descargos por escrito y aportar pruebas para su defensa (Art.
85 RICE).

3. Informe Final y Resolucién (2 dias habiles): Vencido el plazo de descargos, el Fiscal emitira
su Informe Final recomendando la sancién. La Directora del establecimiento, en su calidad de
()rgano Resolutor, dictara una Resolucion Fundada en un plazo maximo de 2 dias habiles.

4. Recurso de Reconsideracion (5 dias habiles): Frente a la resolucion sancionatoria, el
apoderado del estudiante agresor contara con el plazo fatal de 5 dias habiles para interponer

un Recurso de Reconsideracion ante la Direccion (Art. 88 RICE).

Articulo 5. Sanciones, Derivaciones y Reparacion.
Si se acredita fehacientemente la existencia de Acoso Escolar (Bullying) o Ciberacoso, la conducta sera

sancionada invariablemente como una Falta Gravisima.

e Sanciones: Dependiendo de la intensidad del dafio y las agravantes comprobadas, iran desde la
Suspension, pasando por la Condicionalidad de la Matricula, hasta la Cancelacién de Matricula

o la Expulsién inmediata.

e Medidas Formativas y/o Reparatorias: Paralelamente a la sancidn, se podran exigir

disculpas formales, trabajo de reflexion valérica o la derivacion a apoyo psicolégico externo.

¢ Deber Legal de Denuncia Externa: Si el o los agresores son mayores de 14 afos
(responsabilidad penal adolescente) y los hechos pueden constituir delitos (amenazas, lesiones,
extorsion, connotacion sexual), la Direccion realizara la denuncia ante el Ministerio Puablico,
PDI o Carabineros dentro de las 24 horas de validado el hecho. Si existen indicios de
vulneracion grave a los derechos, se derivaran los antecedentes a los Tribunales de Familia o a

la OLN respectiva en un plazo maximo de 48 horas habiles.

Articulo 6. Seguimiento a la Victima y Restauracion del Clima Escolar.
Sin petjuicio de la sancién punitiva aplicada al agresor, el Departamento de Convivencia Escolar

establecera un programa de monitoreo obligatorio quincenal sobre el estado psicoemocional y
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académico de la victima, documentando los apoyos psicosociales entregados. Asimismo, se
coordinaran intervenciones a nivel de curso (circulos restaurativos, talleres de empatia) orientados a los
testigos y espectadores, con el fin de desarticular la dinamica de validacién del acoso y restaurar la sana

convivencia afectada.

E. PROTOCOLO DE MALTRATO Y VIOLENCIA ESCOLAR

Definicion de Maltrato Escolar. Es fodo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualguier medio, en
contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad. E1
maltrato escolar puede ser tanto fisico como psicolégico y puede ser efectuado por cualquier medio

e incluso por medios tecnoldgicos™.

¢Quién puede sufrir maltrato o violencia escolar? Todos los integrantes de la comunidad educativa
pueden sufrir algun tipo de maltrato; estudiantes, padres, madres y apoderados, equipos directivos,
docentes, asistentes de la educacién y sostenedores.

Es por ello que se dividira el maltrato o violencia escolar en subprotocolos, conforme a quienes
ejercen la violencia y/o quienes son los destinatarios de la misma, a saber:

C.1. Subprotocolo de violencia de adulto a menor.

C.2. Subprotocolo de violencia entre pares.

C.3. Subprotocolo de manejo de maltrato entre apoderados.

C.4. Subprotocolo de manejo de maltrato de un apoderado(a) hacia un(a) funcionario(a) del
colegio.

E.1 Subprotocolo De Agresiones De Adulto A Estudiante (Especial Gravedad)

Articulo 16 D. Ley General de Educacion: Revestird especial gravedad cnalquier tipo de violencia fisica o
psicoldgica, cometida por cualguier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,

realizada por quien detente una posicion de antoridad, sea Directora, profesor, asistente de la educacion u otro, asi

como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.
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Procedimiento de Accidn:

i.  Comunicaciéon del hecho. Cualquier miembro de la comunidad escolar del colegio, sea
directivo, docente, estudiante, profesional de apoyo, administrativo y personal auxiliar, que
tome conocimiento ya sea a través del propio alumno o a través de una observacion directa.

ii. De la Investigacion.

a)  Se designa un investigador, que podra ser el Encargado de Convivencia Escolar u otro

docente.

b)  El investigador deberd recabar los datos necesarios para dilucidar si los hechos

constituyen ser constitutivas de un maltrato o violencia ejercida por un adulto a un estudiante.

Para ello, debera:

1° Citar a los apoderados de los alumnos involucrados y registrar las preguntas que les formule
y las respuestas que a las mismas. Los apoderados deberan firmar su declaracion y ademas
deberan firmar la constancia de su concurrencia en Napsis.

2° Citar a los alumnos involucrados, registrando las preguntas que les formule y las respuestas
que a las mismas.

3° Debera solicitar todo otro antecedente que disponga el establecimiento para anexarlo en
copia a su carpeta investigativa, tales como la hoja de vida del alumno de Napsis, informes
de caracter psicosociales, registro de asistencia, registro de condicionalidad, si procede;

etc.

26E] acoso escolar es otra manifestacién de violencia escolar, pero que atendida su especial gravedad, se ha tratado de
forma particular anteriormente.
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4° Podra disponer, en cualquier momento de la investigacién y en conjunto con la Direccion
del establecimiento, de cualquier medida pedagdgicas de proteccién®, correctivas y/o

reparadoras®tanto a la victima como al agresor.

Conclusion. Con todos los antecedentes allegados a la carpeta, el investigador debera
determinar si existié este tipo de agresion.
Propuesta a la Directora. Si el investigador, con todas las evidencias allegadas, se forma

conviccién de que lo ocurrido se trata de un maltrato de adulto a menor, debera generar una

propuesta a la Directora que contenga la(s) medida(s) que corresponda contra el agresor(es),
segun lo establecido en el reglamento interno del establecimiento, en el c6digo del trabajo y/o
estatuto docente, y/o en la normativa penal.

Otras propuestas. Conforme al mérito de los antecedentes, el investigador podra proponer a la
Directora la intervenciéon grupal del curso o de los terceros espectadores, mediante la
realizacion de talleres formativos, con el objeto fortalecer la convivencia escolar y prevenir
futuras situaciones de este tipo de maltrato.

Decision de la Directora. Con el informe del investigador, la Directora podra aplicar a los
involucrados las Medidas disciplinarias, formativas y reparadoras propuestas, debiendo:
Aplicar las medidas disciplinarias y/o laborales que correspondan. Las sanciones para los adultos
estan definidas en su contrato de trabajo y el estatuto docente, para trabajadores del colegio, y
denuncias a la autoridad competente si la agresion proviene de un apoderado o de un tercero.

Citar a los apoderados de los estudiantes para comunicar tal decision.
Registrar las medidas en la hoja de vida del Napsis.
Requerir la firma de los apoderados en dichos registros.

La Direccion del colegio podra informar a las demas familias y apoderados del colegio. Segun
sean las circunstancias, esta comunicacion se podra realizar a través de reuniones de apoderados
por curso, asambleas generales, elaboracion y entrega de circulares informativas, explicando la
situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles, a fin de
evitar distorsiones en la informacién o situaciones de secretismo que generen desconfianzas entre
las familias respecto a la labor protectora del establecimiento
i. Seguimiento: Una vez adoptadas todas las medidas ya referidas, es importante continuar
llevando a cabo a través del Encargado de Convivencia Escolar o por el profesional que
Direccién indique, un seguimiento al(los) alumno(s) vinculado(s) a esta situacién. De este
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seguimiento se debera informar en la oportunidad que corresponda a los padres y apoderados

de los estudiantes involucrados.

E.2. Subprotocolo De Violencia Entre Pares:

El conflicto entre pares es conceptualizado de la siguiente forma: “Cwando dos o mds nifios sostienen un

desacuerdo o disputa por intereses opuestos que no pueden satisfacerse para ambas partes a la vez, y que genera violencia

de modo verbal o fisico entre ambos”.

Existe un equilibrio de poder entre las partes y la relacion entre éstas puede terminar deteriorada en

distintos grados, pero también existen mayores posibilidades de mejora en la relacién, cuando se

interviene adecuadamente.

Las diferencias y conflictos entre companeros y amigos son parte normal de la convivencia escolar y de

la vida en general, aprender a resolver estos conflictos es fundamental para construir espacios donde

prime la tolerancia y el respeto y también para seguir teniendo amigos y pertenecer a un grupo

28Ejemplos de Medidas Pedagogicas Correctivas y/o Reparadoras: Didlogos Formativos, que tengan por objeto
estimular un trabajo de reflexion de lo ocurrido y sus consecuencias.

Procedimiento de Accién:

Comunicacion del hecho: Cualquier miembro de la comunidad escolar que tome conocimiento
ya sea a través del propio alumno o a través de una observacion directa, de una situaciéon de
agresion o conflicto escolar, efectuado dentro o fuera del establecimiento educacional, debera
comunicar los hechos al Encargado de Convivencia Escolar.

Aviso al Apoderado(a): Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, ya sea en
calidad de victima o victimario, se debera dar aviso a sus padres y apoderado/as. Dicha
informacién podra efectuarse por cualquier medio idoneo, pero debera quedar registro escrito

de ella.

De la Investigacion:

a) Se designa un investigador, que podri ser el Encargado de Convivencia Escolat u otro
docente.
b) El investigador deberda recabar los datos necesatios para dilucidar si estos hechos

constituyen una agresion entre pares. Para ello, debera:

1° Citar a los apoderados de los alumnos involucrados y registrar las preguntas que les

formule y las respuestas que a las mismas. Los apoderados deberan firmar su
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declaraciéon y ademas deberan firmar la constancia de su concurrencia en la hoja de
vida de Napsis.

2° Citar a los alumnos involucrados, registrando las preguntas que les formule y las
respuestas que den a las mismas, si el alumno desea firmar su declaracién, lo podra
hacer.

3° Debera solicitar todo otro antecedente que disponga el establecimiento para anexarlo
en copia a su carpeta investigativa, tales como la hoja de vida Napsis, informes de
caracter psicosociales, registro de asistencia, registro de condicionalidad, si procede;
ctc.

4° Podra disponer, en cualquier momento de la investigacién y en conjunto con la
Direccion del establecimiento, de cualquier medida pedagoégicas de proteccion,
cotrectivas y/o reparadoras tanto a la victima como al agtesor.

iv. Conclusién y Propuesta a la Directora. Con todos los antecedentes allegados a la carpeta, el
investigador debera determinar si existié este tipo de agresion.

St se forma conviccidén de que lo ocurrido se trata de una situacién de violencia entre pares,

debera generar una propuesta a la Directora que contenga la(s) medida(s) que corresponda
contra el agresor(es), segun lo establecido en el reglamento interno del establecimiento.

V. Otras propuestas. Conforme al mérito de los antecedentes, el investigador podra proponer a la
Directora la intervenciéon grupal del curso o de los terceros espectadores, mediante la
realizacion de talleres formativos, con el objeto fortalecer la convivencia escolar y prevenir
futuras situaciones de este tipo de maltrato.

Vi. Decisién de la Directora. Con el informe del investigador, la Directora podra aplicar a los
involucrados las Medidas disciplinarias, formativas y reparadoras propuestas, debiendo:

a) Citar alos apoderados de los estudiantes para comunicar tal decision.
b) Registrar las medidas en la hoja de vida de Napsis.

C) Requerir la firma de los apoderados en dichos registros.

d) La Direccién del colegio podra informar a las demas familias y apoderados del colegio.
Segun sean las circunstancias, esta comunicacion se podra realizar a través de reuniones de
apoderados por curso, asambleas generales, elaboraciéon y entrega de circulares
informativas, explicando la situacién en términos generales, sin individualizar a los

involucrados ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informaciéon o
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situaciones de secretismo que generen desconfianzas entre las familias respecto a la labor
protectora del establecimiento

Vii. Seguimiento: Una vez adoptadas todas las medidas ya referidas, es importante continuar

llevando a cabo a través del Encargado de Convivencia Escolar o por el profesional que

Direccién indique, un seguimiento al(los) alumno(s) vinculado(s) a esta situacién. De este

seguimiento se debera informar en la oportunidad que corresponda a los padres y apoderados

de los estudiantes involucrados.

E.3. Subprotocolo De Manejo De Maltrato Entre Apoderados

DEFINICION DE MALTRATO ENTRE APODERADOS:

Se entendera por maltrato entre apoderados cualquier acciéon u omisién de caracter violento e
intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnologicos o cibernéticos, proferida por parte de un(os) apoderado(s) en contra de otro(s)
apoderado(s) del colegio, siempre y cuando esta haya ocurrido motivada por circunstancias ligadas

directamente a la vida escolar de sus pupilas/os.

Procedimiento de Accién:

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion de
maltrato entre apoderados, cuya causal se encuentre ligada directamente a la vida escolar de
sus pupilas/os, debe informarlo por escrito, al Encargada de Convivencia Escolar, quien

comunicara a la Directora para iniciar la investigacion.

2. Se deberi acoger al reclamante y registrar, la descripcién de los hechos que motivan el
reclamo, los participantes de éste y el rol que les cabe a cada uno de ellos (participantes
directos, indirectos, testigos, otros), las circunstancias en que esto se hubiera producido
(lugar, fechas, etc.) y, en general todos los datos que permitan entender de mejor manera lo

ocurrido.

3. Si existiera més de un reclamante, se debe consignar por separado los reclamos, con objeto

de tener claridad acerca de las distintas versiones.

4. En general, se mantendra la confidencialidad de la identidad del reclamante, cuando éste no
sea el apoderado afectado por la falta. No obstante, se le informara que, por razones

justificadas, podria requerirse el conocimiento de su identidad, situacién que, de ser
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necesaria, se realizara tomando las debidas precauciones para resguardar su honra y
dignidad.

El Encargado guiara su desempefo en base al Principio de Inocencia: Buscara profundizar
la descripcion y clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin atribuir intencionalidad o

culpabilidad a ninguno de los apoderados involucrados mientras dure esta fase del proceso.

El Encargado de indagar, atendiendo a las circunstancias del reclamo, determinara las
acciones requeridas para cumplir su labor, las cuales pueden ser, entre otras: Entrevistar a
los involucrados y posibles testigos (presencial, virtualmente o por escrito), solicitar
orientacién y/o evaluaciones de especialistas internos o externos al Colegio, solicitar y
analizar diversos antecedentes o evidencias atingentes, confrontar versiones, etc. Cabe
sefialar que, dentro de las acciones a ejecutar, deberan considerarse obligatoriamente
procedimientos que garanticen la escucha de las versiones de los involucrados y acogida de

sus posibles descargos.

Cuando el encargado de indagar haya agotado esta parte del proceso, analizara los
antecedentes recabados y decidira, en base a éstos, la acreditacién del maltrato reportado o
la desestimacion del mismo. En ambos casos, informara sus conclusiones a la autoridad

competente, informando de ello a la Directora del colegio.

Conclusién y Propuesta a la Directora: Las medidas a sugerir en este tipo de casos, dada la
condicion de adultos involucrados, deberan priorizar la mediacion ejecutada por orientadora
y/o psicéloga del Centro familia, o por mediadores externos convenidos entre los mismos

apoderados involucrados.

Notificacién: Una vez decididas las medidas a tomar, la Directora, en conjunto con El
Encargado de indagar, lo comunicaran a los apoderados que intervinieron en los actos de
violencia, en la extension y profundidad que les corresponda conocer (cautelando a través

de esto la integridad y dignidad de los involucrados).

10. Seguimiento: En los casos que se hayan dispuesto Mediaciéon u otra medida, el

Encargado de Convivencia Escolar, realizard un seguimiento respecto del cumplimiento de

lo indicado.

E.4. Maltrato De Un Apoderado(A) Hacia Un(A) Funcionario(A) Del Colegio.

DEFINICION

Se entendera por “maltrato de apoderado hacia funcionatia/o del colegio” cualquier acciéon u
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omisién intencional, ya sea fisica o psicolégica, realizada en forma escrita, verbal o a través de

medios tecnoldgicos o cibernéticos, proferida por parte de un apoderado en contra de una/un

funcionatia/o del colegio, la cual pueda provocar al/al funcionaria/o en cuestion el temor razonable

de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad

o en otros derechos, fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo

o desempeno profesional, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Procedimiento de Accidn:

1.

El colegio por reclamo de cualquier miembro de la comunidad educativa, o de oficio,
cuando que tenga conocimiento de una situacion de maltrato de un apoderado hacia un
funcionario activara este protocolo informando a la Encargada de Convivencia Escolar,
Inspectores o Direccién del colegio, quienes comunicaran a la Directora para designacion

de investigador e iniciar la investigacion.

El Encargado de Convivencia debera proceder como en todos los casos de reclamo; es decir
acoger al reclamante y registrar la descripcion de los hechos que motivan el reclamo, los
participantes de este y el rol que les cabe a cada uno de ellos (participantes directos,
indirectos, testigos, otros), las circunstancias en que esto se hubiera producido (lugar, fechas,

etc.) y, en general todos los datos que permitan entender de mejor manera lo ocurrido.

Si existiera mas de un reclamante, el Encargado de Convivencia Escolar debe consignar por

separado los reclamos, con objeto de tener claridad acerca de las distintas versiones.

El Encargado de Convivencia, atendiendo las circunstancias del reclamo, determinara las
acciones requeridas para cumplir su labor, las cuales pueden ser, entre otras: Entrevistar a
los involucrados y posibles testigos (presencial, virtualmente o por escrito), citar a los
apoderados, solicitar orientacién y/o evaluaciones de especialistas internos o externos al
Colegio, solicitar y analizar diversos antecedentes o evidencias atingentes, confrontar
versiones, etc. Cabe sefialar que, dentro de las acciones a ejecutar, deberan considerarse
obligatoriamente procedimientos que garanticen la escucha de las versiones de los
involucrados y acogida de sus posibles descargos.

En general, se mantendra la confidencialidad de la identidad del reclamante, cuando este no
sea el funcionario afectado por la falta. No obstante, se le informara que, por razones
justificadas, podria requerirse el conocimiento de su identidad, situaciéon que, de ser

necesaria, se realizara tomando las debidas precauciones para resguardar su honra y
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dignidad.

Se informara a los directamente involucrados en el reclamo, asi como a otros miembros del
colegio que les corresponda saber del hecho (especificamente la Directora y profesor/a jefe
del apoderado), la situacién reclamada, el rol que supuestamente tienen cada uno de estos
en ella y el proceso que se realizara para resolver el reclamo. Siempre se privilegiara la
comunicacioén personal (entrevista) con el funcionario y apoderado en cuestiéon, quedando

constancia por escrito de la entrevista.

Se pondra especial atencién en actuar en base al Principio de Inocencia: Buscando
profundizar la descripcién y clarificacién de las circunstancias del reclamo, sin atribuir
intencionalidad o culpabilidad al apoderado sefialado como autor de la falta mientras dure
esta fase del proceso. Sin perjuicio de lo anterior, si el encargado de indagar lo estima
pertinente, podra aplicar con la anuencia de la Directora, las siguientes medidas durante el
procedimiento y su ulterior resolucion:
a) Respecto del funcionario del colegio: Se le derivara a entrevista con psicologa
del colegio, u otro profesional interno o externo, para evaluar su condicién personal ante
la situacién que lo afecta. De acuerdo con los resultados de tal evaluacion. En el caso de
que se haya otorgado Licencia Médica al funcionario afectado, se dara curso al
procedimiento institucional establecido para estos casos.
b) Respecto del apoderado sefialado como supuesto autor de la falta: Se le solicitara
actuar con prudencia frente a estas circunstancias, evitando interactuar en forma privada
con el funcionario supuestamente afectado por la falta (interacciones que, de ser

necesarias, deberan realizarse en presencia de una autoridad del colegio).
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8. Durante el proceso, El Encargado de Convivencia podra aplicar, cuando lo estime
pertinente, algunas de las medidas que se indican a continuacion, siempre y cuando cuente

con la anuencia de la Directora:

a) Medidas de Orientacion: Acciones que pueden ser realizadas al interior del
establecimiento, o por agentes externos al Colegio, dirigidos a la acogida y
acompafiamiento de los involucrados (conversaciones, terapia).

b) Medidas de Continuidad de Proceso Laboral: Plan de Accién disefiado para que la/el
funcionatia/o pueda cumplir con sus deberes de cargo, siempre y cuando se encuentre
en condiciones de hacerlo.

9. Conclusién y Propuesta a la Directora: Cuando el encargado de indagar haya agotado esta
parte del proceso, analizara los antecedentes recabados y decidird, en base a éstos, la
acreditacion del maltrato reportado o la desestimacién del mismo. Sea cual fuere su
conclusion, lo informara a la autoridad competente.

Si el reclamo es acreditado: Se debe considerar, a la luz del Proyecto Educativo Institucional

y del Reglamento Interno Escolar, las siguientes variables antes de sugerir medidas a aplicar:

La aplicaciéon de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de las faltas a la buena

convivencia.

Los involucrados deberan tener presente que el maltrato de apoderado a Funcionario es un

comportamiento que vulnera el articulo 10 B de la Ley General de Educacién, tanto como lo

sefialado en el Reglamento Interno.

La naturaleza, intensidad y extension de la falta, asi como las caracteristicas del afectado.

La conducta anterior del responsable.

Los antecedentes y descargos presentados por el autor de la falta.

Otros aspectos relevantes consignados durante la indagacién del hecho.
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10. Una vez decididas las medidas a tomar, la autoridad designada, en conjunto con el
encargado de indagar, lo comunicaran a las partes, en la extensién y profundidad que les
corresponda conocer (cautelando a través de esto la integridad y dignidad de los
involucrados).

11. Seguimiento: En los casos que se hayan dispuesto medidas que deben ser cumplidas por
el autor de la falta, el Encargado de Convivencia Escolar, o quien se haya designado debera
realizar el seguimiento correspondiente.

Respecto del funcionario afectado, la psicéloga del colegio, u otro profesional externo al
que pudiera ser derivado, generara un informe en virtud del cual, el encargado del
procedimiento evaluara la mantenciéon o levantamiento de las medidas especiales que le

hayan sido aplicadas.

127



{ @ \I Corporacién Educacional Edumaster College
i Los Crisantemos #1496, Poblacién Los Alpes, Rancagua

uuuuuuuuuuuu

F. PROTOCOLO FRENTE A ATENCION DE PADRES, MADRES Y ALUMNAS
EMBARAZADAS Y SU RETENCION

CONCEPTOS GENERALES

El Colegio resguarda el derecho a la trayectoria educativa de las alumnas embarazadas, alumnas
madres y de los alumnos progenitores adolescentes en cumplimiento de la legislacion vigente y un
enfoque de retencion escolar. Al respecto la Ley General de Educacién indica;

“Art. 11. El embarazo y la maternidad en ningtin caso constituiran impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar

las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.
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DE LA FORMACION EN LA AFECTIVIDAD Y LA RETENCION DE ALUMNAS

EMBARAZADAS.

1. El Colegio implementara politicas de formacién para sus alumnos en materia de sexualidad y
afectividad, considerando siempre la inspiracion de nuestro PEI que lo define. Corresponde a
los padres, madres y apoderados la principal responsabilidad en la formacion de esta materia,
correspondiéndole al Colegio tinicamente un rol secundario.

2. Reconociendo las realidades y siguiendo las normas legales y reglamentarias, el Colegio asume
que el embarazo y la maternidad en una alumna del Colegio en ningin caso constituiran
impedimento para ingresar y permanecer en él.

3. Por lo tanto, a las alumnas en situacién de embarazo o maternidad les asisten los mismos
derechos que los demas alumnos y alumnas en relacién a su ingreso y permanencia en los
establecimientos educacionales.

4. Una vez incorporada al sistema educacional, se otorgard a la madre el beneficio de elegir su

horario de amamantamiento, este beneficio sera: Llegar una hora mas tarde del ingreso al colegio
o retirarse una hora antes de la salida habitual, el cual no considera los tiempos de traslado de la
menor, evitando con esto que se perjudique su asistencia diaria al establecimiento, para obtener
este beneficios el apoderado debera entregar un certificado médico, el cual sefiale el horario de
ingreso o egreso, segun sea la opcion de la familia y sefialar que es bajo su responsabilidad como
madte y/o padre y apoderado. Respecto a los controles del nifio sano, serin en los mismos

términos de los controles de embarazadas mencionados anteriormente en este protocolo.

129



-
@ )I Corporacién Educacional Edumaster College

Los Crisantemos #1496, Poblacién Los Alpes, Rancagua

F.1 Conocimiento y Actuacién

Correspondera informar a la Direccion sobre la situacién de embarazo, maternidad o paternidad, a
la alumna, al apoderado de la alumna, y cualquier miembro de la comunidad que tenga conocimiento
de situacién de embarazo de una estudiante, a la brevedad posible.

Si la informacién proviene de la estudiante: Se indagara sobre conocimiento de la informacién de
los padres, de no tener conocimiento los padres de la menor, se citara a madre y al padre para
informar sobre la situaciéon de embarazo de la alumna en el departamento de Convivencia Escolar
y asi apoyar a la alumna en la entrega de informacién a sus padres.

Si la informacién proviene del apoderado: Se entregara informacion sobre el apoyo que brindara el

establecimiento educacional en el proceso educativo con su hija.

Si la informacién proviene de un miembro de la comunidad: Se citara a la alumna para confirmar la

informacioén, en entrevista con la Psicloga. Ademas, se indagara si su familia tiene conocimiento y

si en la actualidad se encuentra en control médico.

De no estar en conocimiento sus padres se procedera a seguir con protocolo. (Si la informacion

proviene de la estudiante)

Se acogera a la estudiante sefialando el apoyo que otorgara el establecimiento en su proceso

educativo.

CONTROLES MEDICOS: Se solicitara al momento de la entrevista un certificado médico el cual
debera acreditar su condicién de embarazo e informar el tiempo de gestacion y el estado de salud
de la estudiante y del bebé que esta por nacer. Esta documentacién quedara en ficha individual de
la alumna en el Departamento de Convivencia Escolar, manteniendo la informacién de la alumna
bajo resguardo de los Departamentos de Convivencia Escolar, Coordinacién Académica y
Direccién. De no estar en el sistema de salud o control de embarazo se solicitard acudir en un plazo
de 24 horas, ya sea a la red de asistencia de salud pablica mas cerca de su comuna o sistema de salud
privado (seguin sea el sistema de salud familiar que presente la alumna) para el control de su
embarazo, una vez obtenido el documento de control médico debe ser presentado a la Trabajadora

Social del Establecimiento.

Una vez obtenido el certificado médico se precedera a una entrevista con su papa, mama o ambos
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y alumna con la finalidad de sefalar y explicar los pasos a seguir y las facilidades con las que contara

la alumna por parte del establecimiento educacional.

Se sefialara, ademas, que la alumna sera ingresada en la plataforma JUNAEB en registro de
Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres. Dicho registro permite a JUNAEB realizar un
seguimiento de la trayectoria escolar de la alumna focalizando ayuda y esfuerzo para su retencion
en sistema escolar.

SEGUIMIENTO DE LA ESTUDIANTE: Se realizard una ficha con los antecedentes de la
estudiante, de su situacién del embarazo, controles médicos, faltas y atrasos a fin de tener
conocimiento de cualquier situaciéon que pueda presentar, de esta manera buscar alternativas de
apoyo frente a situaciones problematicas.

Se realizara seguimiento una vez al mes, cuando el embarazo se encuentre avanzado, el seguimiento
debera ser cada dos semanas solicitando certificado médico del profesional de salud tratante que
acredite que tanto la alumna como su bebé se encuentra en buenas condiciones para seguir
asistiendo al establecimiento educacional con normalidad.

Se informara desde Convivencia Escolar a Coordinacién Académica el estado de avance del
embarazo para que cite al apoderado y explique como continuara su proceso de evaluacion, una vez
que la alumna deje de asistir a clases normalmente, dando tiempo a esta area para conversar con el
profesor/a jefe y profesores de asignaturas quienes tendran que preparar material académico para
ella.

En caso de que la estudiante (por certificado médico) ya no pueda subir escaleras se solicitard a
Inspector General cambiar al curso a un primer piso del establecimiento cumpliendo con la solicitud
del médico tratante, resguardando su situacién de salud.

En el caso que la alumna junto a su familia tome la decisién de cambiarse de establecimiento se
dejara el debido registro en la carpeta antes sefialada, bajo firma de la estudiante y su/s padres; sin
perjuicio de completarse otros registros que correspondan.

Una vez iniciado el proceso de descanso de la alumna en casa por solicitud médica, se accionara el
plan de sistema de evaluacion alternativa desde UTP, sin que lo anterior entorpezca su estado de

salud fisica y mental, conforme al reglamento de evaluaciones.

DE LA ASISTENCIA: No se hara exigible el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar de
los alumnos padres, madres y embarazadas cuando la inasistencia tenga como causa directa

enfermedades producidas por el embarazo, parto, enfermedades del hijo menor de un afio.
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En caso de que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos del 50%, la
direcciéon del establecimiento educacional resolvera esta situaciéon en conformidad con las
normas establecidas en los Decretos Exentos de Educacion N°511 de 1997, N°112 y N°158,
ambos de 1999 y N° 83 de 2001,0 los que se dictaren en su reemplazo.

DEL USO DEL UNIFORME: La alumna debera respetar el uniforme escolar del establecimiento
educacional. Sin perjuicio de lo anterior, la estudiante podra asistir al establecimiento
educacional con buzo azul y polera blanca cuando el embarazo se encuentre avanzado y el
uso del uniforme escolar le presente una incomodad. El buzo podra ser adaptado segin las
necesidades que presente la alumna.

DE LOS CONTROLES MEDICOS: La alumna deberi cumplir con todas las obligaciones
médicas, es decir, asistencia a los controles en los centros de salud, independiente de la
especialidad ya que todas contribuyen a su bienestar y al de su bebé (nutricionista, psicélogo,

matrona, dentista, asistente social entre otros)

Dichas inasistencias quedaran justificadas presentando a la inspectora de nivel certificado de
asistencia a los controles, carnet maternal o de control al nifio sano. La importancia de justificar las
faltas o atrasos por causa del embarazo o controles sanos del menor es para presentarlos como

justificantes ante dificultades de asistencia.

MEDIDAS ACADEMICAS EN FAVOR DE LAS ALUMNAS EMBARAZADAS Y MADRES
Y PADRES ESTUDIANTES.

1. Las alumnas embarazadas, madres o padres estudiantes tendran alternativas para responder a
las exigencias escolares, se flexibilizara y otorgaran facilidades en el proceso académico a fin de velar

por su permanencia en el sistema escolar.

2. Entre ellas, se mencionan a modo de ejemplo, flexibilizaciéon en calendario de evaluaciones,
numeros de evaluaciones, adecuaciones privilegiando aspectos fundamentales del curriculum
escolar, etc. Cada accidén que se decida ejecutar, en atencion a las necesidades que presente la
estudiante, serda informada previamente al apoderado del estudiante, la o él estudiante y el Jefe

Técnico quien asume el rol de tutor. Esta reunion constard en acta firmada por los asistentes.
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3. La condicién de salud de la estudiante debera estar respaldada con la respectiva certificacién
médica, la que es responsabilidad del apoderado presentar oportunamente a la Direcciéon o

Coordinador Técnico personalmente.

4. El colegio incorporara medidas a Nivel Curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen con
el embarazo y cuidado del nifio, asegurando asi que las estudiantes con necesidades educativas
especiales comprendan su condicién de embarazo, maternidad o paternidad. Estas medidas seran

aplicadas por psicologa o psicopedagoga del colegio.

5. Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacion fisica en forma regular, de
acuerdo a la orientaciéon que entregue su médico tratante, sin perjuicio de poder ser evaluadas de

forma diferenciada o eximirse por razones de salud que asf lo justifiquen.

6. Las estudiantes estaran eximidas de clases de educacién fisica hasta el término del puerperio
(seis semanas después del parto) En casos calificados y de acuerdo a lo que indique su médico

tratante, este plazo puede extenderse.

7. Las estudiantes embarazadas no podran estar en contacto con materiales nocivos, ni verse
expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia, de manera que los
docentes directivos, entregaran las facilidades académicas pertinentes, para que se dé cumplimiento
al Curriculum, pero a su vez se evite poner en riesgo la salud de la alumna embarazada, madre o del

que esta por nacet.

8. La estudiante tendra derecho a contar con un docente tutor (profesor jefe) quien supetvisara las
inasistencias, apoyo pedagogico especial, horarios de salida para amamantamiento, controles de
salud y la elaboracién e implementacion del calendario de evaluacion, resguardando el derecho a la

educacion de la alumna.

Funciones del tutor:

o Ser un intermediatio/nexo entre alumna(o) y profesores de asignatura para organizar la
entrega de materiales de estudio y evaluaciones; supervisar las inasistencias; supervisar e
informar a direccion el cumplimiento de los docentes en todos los sectores.

. Apoyo pedagogico especial: supervisar entrega de materiales de estudio, supervisar entrega
de calendario de evaluacién alternativo cuando sea necesario, supervise entrega de gufas de

aprendizaje. Este apoyo se dard mientras que la alumna se ausente por situaciones derivadas
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del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un
afio. Acreditado por certificado médico.
Si el/la estudiante se ausentara por mas de un dfa, el/la apoderado(a) debera hacer retiro de

materiales de estudio.

El/la estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacion alternativo, en tanto la
situacion de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente al

establecimiento.

Cada vez que la alumna se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto,
control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio, presentando certificado

médico o carné de salud, podra acceder a una reprogramacion de evaluaciones.

Se dara flexibilidad en las evaluaciones garantizando el logro de aprendizajes y objetivos

minimos establecidos en los Programas de Estudio.
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CRITERIOS GENERALES PARA TODA ALUMNA EMBARAZADA, MADRE Y PADRE
ADOLESCENTE.

o Seran tratados con respeto por todos los integrantes de la comunidad educativa.

° Tendran derecho a continuar sus estudios en el Colegio con las mismas posibilidades que el

resto de los estudiantes y de acuerdo a las condiciones definidas en la legislacion vigente.

o Seran tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares, en relacion a las exigencias
conductuales.
. Tendran derecho a participar en el Centro de Alumnos y en todo tipo de eventos, como en

la ceremonia de graduacion, celebraciones internas y/o actividades extra programaticas.

o La alumna embarazada y madre tendra derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y
a retomar sus estudios después del parto. La decision de dejar de asistir las dltimas semanas
del embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto dependera exclusivamente de

las indicaciones médicas orientadas para velar por la salud de la joven y de su hijo

EL ROL DEL COLEGIO EN LOS CASOS DE ALUMNAS(OS) EN SITUACION DE
MATERNIDAD Y DE PATERNIDAD (DESPUES DEL PARTO).

La madre el beneficio de elegir su horario de amamantamiento, este beneficio sera: Llegar una hora
mas tarde del ingreso al Colegio o retirarse una hora antes de la salida habitual, el cual no considera
los tiempos de traslado de la menor, evitando con esto que se perjudique su asistencia diaria al
establecimiento, para obtener este beneficios el apoderado debera entregar un certificado médico,
el cual senale el horario de ingreso o egreso, segun sea la opcion de la familia y sefialar que es bajo

su responsabilidad como madre y/o padre y apoderado.

Respecto a los controles del nifio sano, seran en los mismos términos de los controles de

embarazadas mencionados anteriormente en este protocolo.

En caso que el hijo o hija menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento dara, a
la madre, las facilidades pertinentes considerando especialmente que esta es una causa frecuente de

desercion escolar post parto.
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El Colegio, ademas, informara a la alumna en situacién de maternidad, sobre los accesos
preferenciales que otorga la JUNJI en su red de jardines y salas cunas, a las madres y padres
adolescentes que estan en el sistema escolar, asi como de las Becas de Apoyo a la Retenciéon Escolar

(BARE) y los programas de apoyo a la retencién escolar de embarazadas, madres y padres, ambos

implementados por JUNAEB.
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G. PROTOCOLO DE VISITAS CULTURALES Y/O SALIDAS A PARTICIPACION EN
ACTIVIDAD EXTRA CURRICULAR.

G.1 Procedimiento de salida

1. El colegio cuenta con una ficha de registro de salida de visitas culturales y/o extracurricular de
estudiantes, que es obligatoria y que debe ser completada integramente por los apoderados,
profesores encargados, como requerimiento para la efectiva autorizacion de esta salida.

2. La ficha contiene una declaracién de responsabilidad que establece los margenes dentro de los
cuales se rige el establecimiento para la realizacion y control de toda actividad extra-aula.

3. La ficha cuenta con un Protocolo de Actuacion en caso de accidentes, el cual sera aplicado en caso
de que se requiera.

4. El profesor/a encargado de la visita, recepcionara la totalidad de las colillas con la autotizacion de
los padres y apoderados y le hace entrega de éstas a la Inspectoria General.

5. El encargado respectivo realizara el tramite ante el MINEDUC para la autorizacion de esta salida,

con un minimo de 10 dfas habiles.
. El estudiante que no es autorizado por escrito por sus padres o apoderado se quedara en la

COLEGIO realizando alguna actividad curricular.
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H. PROTOCOLO DE ATENCION FRENTE A ALUMNAS(OS) ENFERMAS(OS)

H.1 Procedimiento de atencion

. Todo alumno que durante la jornada escolar muestre sintomas de enfermedad (dolores o malestar)
serd atendido por el profesor/a a cargo del curso, quien derivara a Inspectoria.

. 31 el malestar o dolor persiste, Inspectoria llamara al apoderado para que éste retire al o el alumno
del colegio.

. El alumno permanecera en la sala de clases, o en enfermeria segin corresponda, hasta el retiro de
éste por el apoderado.

. Todo procedimiento debe quedar debidamente registrado en la hoja de vida del alumno.

. El apoderado al presentarse a retirar al alumno, debera firmar el registro de salida de su pupilo del
colegio.
. El colegio NO esta autorizado para administrar ningin tipo de medicamentos a los alumnos, salvo

por orden médica vigente.
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I. PROTOCOLO DE ATENCION FRENTE A ENFERMEDADES PROLONGADAS
DE ALUMNAS/OS.

Se entiende por enfermedad prolongada aquella que impide la normal asistencia del alumno a clases

durante 10 dias habiles consecutivos o mas. Frente a esta situacién:

1.

El apoderado debera informar y certificar diagnéstico de enfermedad y licencia médica que
justifique inasistencia en Inspectoria, procurando por todos los medios posibles (entrevista
personal, comunicacién escrita, etc.).

El Profesor/a Jefe y/o Inspectoria informara situacioén a profesores de asignatura en un plazo
no superior a tres dfas.

El Profesor/a Jefe coordinard con ayuda de estudiantes y/o apoderados, la entrega de
contenidos y tareas con el objetivo que el alumno no se vea perjudicado el proceso de
aprendizaje. El profesor/a jefe Informara toda decision y accion a tomar al coordinador de ciclo.
Los Profesores de asignatura entregaran oportunamente a coordinacién de ciclo el material a
trabajar ya sean, gufas de trabajo, carpetas de investigaciéon o materia dada por los docentes.

La Direccién Académica sera responsable de recalendarizar las evaluaciones que sean necesarias,
de las distintas asignaturas, una vez que el estudiante se reintegre al colegio, procurando otorgar
los tiempos adecuados para la preparacion de estas.

En caso de prolongarse la enfermedad por tiempo indeterminado, el Apoderado debera hacer
entrega de informes peridédicos a Direccion Académica, procurando mantenerla
permanentemente informada del progreso de su pupilo.

La Direccion Académica mantendra informadas a los docentes de asignatura del avance y
evolucion del caso.

Las situaciones no contempladas en este protocolo de actuacion seran resueltas por Direccion

Académica.

J. PROTOCOLO DE ATENCION FRENTE A ESTUDIANTES/OS
ACCIDENTADAS/OS

Laley N°16.744, en su articulo 31, senala: “Que estin protegidos todos los estudiantes de establecimientos fiscales o
particulares subvencionados por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios, o en la realizacion de su practica

profesional”.
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Definicidén de accidente escolar:

Un accidente escolar es toda lesiéon que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de
actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio.
Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes

en el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales.

e Fn caso de accidente escolar, todos los estudiantes, estan afectos al Seguro Escolar desde el

instante en que se matriculen en nuestro Colegio.

Gradualidad:
El colegio clasifica los accidentes escolares en:

LEVES: Son aquellos que solo requieren de la atencién primaria de heridas superficiales o golpes

suaves.

PROCEDIMIENTO: 1.- Los estudiantes seran llevados donde la encargada de primeros auxilios
por el docente o educadora que se encuentre en el momento a cargo. Si se encuentra en recreo sera
llevado por un inspector de patio. 2.- La encargada de primeros auxilios revisara y le aplicara los

primeros auxilios requeridos 3.- se registrara la atencion.

MENOS GRAVES: Son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o golpes en la
cabeza u otra parte del cuerpo.
PROCEDIMIENTO:

1.- El docente o educadora que se encuentra a cargo debera avisar en forma inmediata al inspector
general o encargada de convivencia escolar, para coordinar el traslado del estudiante a la
encargada de primeros auxilios. En caso que suceda en recreos, el inspector de patio avisara al
inspector general.

2.- De acuerdo al grado del accidente se tomaran las medidas pertinentes del traslado del estudiante
a inspectoria

3.- La encargada de prestar los primeros auxilios revisara al estudiante y le aplicara los primeros
auxilios

4.- El inspector general llamara a los padres para comunicar los detalles del accidente y solicitar que
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lo vengan a buscar para llevarlo al centro asistencial de acuerdo al convenio de seguros de
accidentes escolares. En caso de requerir el seguro escolar otorgado por el Ministerio se
completara el formulario correspondiente.
GRAVES: Son aquellas que requieren de atencién inmediata de asistencia médica, como caidas de
altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos,
quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida

u objetos.

PROCEDIMIENTO:

1.- El docente o educadora a cargo avisara en forma inmediata al inspector general. En caso que
suceda en recreos, sera el inspector de patio la responsable de avisar. 2.- En caso de golpe en
la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en el lugar del accidente y se aplicaran los
primeros auxilios s6lo por la encargada, apoyada por encargada de Convivencia Escolar

3.- Se llamara en forma inmediata a la ambulancia para su traslado al centro asistencial concertado
con el seguro escolar y posteriormente se avisara a los padres. En caso de requerir del seguro
escolar del ministerio, se completa el formulario correspondiente. 2019

4.- En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial mas cercano, se coordinara
junto a los padres y sera llevado en vehiculo particular por la encargada de primeros auxilios.

5.- En caso que no sea posible ubicar a los padres, se llevara de forma inmediata al centro asistencial
mas cercano ya sea en ambulancia o vehiculo particular.

En el caso de que el accidente se produzca en una actividad que exceda el horario de la jornada
escolar regular, el responsable de la actividad, sera el encargado de seguir el procedimiento antes
sefialado frente al accidentes pequefios, cortes, pelotazos, sangre de nariz, en eso casos se atiende al

estudiante y si avisa al apoderado para que esté al tanto de lo ocurrido.
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K. PROTOCOLO FRENTE AL DETECCION DE ALUMNAS/OS CONSUMIDORES
Y/O PORTADORES DE ALCOHOL Y/O DROGAS

La ley dice:
“Traficar consiste en inducir, promover o facilitar, por cualquier medio, el uso o consumo de: Drogas psicotrgpicas
productoras de dependencia fisica o siquica, capaces de provocar graves efectos toxicos para la salud o materias

primas que sirvan para obtenerlas.

Otras sustancias de la misma indole que no produzcan los efectos indicados en la letra anterior o
materias primas que sirvan para obtenerlas.

El presente protocolo regira en todos los casos en que se vea involucrado un miembro de su
comunidad escolar, sea éste un alumno o un funcionario, docente o colaborador. El Colegio
considera que el uso de tabaco, alcohol y drogas ilegales por parte de los alumnos genera un impacto
negativo tanto en su propio desarrollo como en la comunidad en general.

Este protocolo no agota el abordaje y prevencion sobre la tematica, sino que establece la
importancia de un enfoque preventivo sobre la materia y las actuaciones en caso de presencia de
alcohol y drogas en la comunidad educativa.

La Organizaciéon Mundial de la Salud define la droga como “toda sustancia que, introducida en el
organismo por cualquier via de administracién, produce una alteracion, de algin modo, del natural
funcionamiento del sistema nervioso central del individuo, y es ademas, susceptible de crear
dependencia, ya sea psicologica, fisica o ambas”. La dependencia y abuso de drogas conlleva

también importantes repercusiones dentro de la comunidad escolar.

El Colegio debera denunciar el consumo y/o micro trafico de drogas ilicitas al intetior del mismo,
asi como aquellas conductas que la ley contempla como trafico de acuerdo a la Ley N° 20.000 (porte,
venta, facilitacion, regalo, distribucién, permuta) a la Policia de Investigaciones o Carabineros de
Chile, Tribunales de Familia o Ministerio Publico. Ademas, es responsabilidad de todo miembro de
la comunidad educativa, entregar la informacién pertinente que se posea acerca de la tenencia o

trafico de drogas a la Direccion del Colegio.

CONCEPTOS

Nuestro Colegio reconoce el valor de la Prevencion y orienta sus esfuerzos para articular e integrar

a todos los actores de la comunidad escolar en la implementacién de estrategias efectivas de
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prevencién de drogas, alcohol y estupefacientes ilicitos.
El proyecto educativo de la escuela reconoce a la familia como el centro y motor de formacién de
los nifios y nifias. Nuestro establecimiento no puede abstraerse de las amenazas actual es que pueden
sufrir. Asi, uno de estos temas es la droga y el consumo de estupefacientes, que puede reportar
como amenaza externa, pero también interna. Asimismo, no podemos limitarla a temas de
sustancias ilicitas, sino también a la formacion en la prevencion del consumo de otras sustancias
que, a un que legales, son inicuas para el desarrollo infantil y juvenil, como el tabaco y el alcohol.
Es deber de nuestro Colegio, propender, a todo nivel, la formacion en la prevencién del consumo
de drogas y alcohol, para lo cual incorporara progresivamente materias relativas a este objetivo en
su curriculo, especificamente a través de los Programas que SENDA pone a disposicioén de los

colegios.

Ademas, el programa de Formacion en Virtudes que se aplica en la asignatura de Orientacion, que
se aplica en todos los niveles de los colegios, promueve el desarrollo de habitos que permitan a los

alumnos crecer de manera libre y responsable.

También se trabajara en sensibilizar y apoyar a las familias a asumir un rol activo en la prevencion
del consumo de alcohol y drogas en sus hijos incorporadas en el plan de gestion de convivencia
escolar.

En tal sentido queda estrictamente prohibido el consumo de alcohol, tabaco y drogas, dentro del
Colegio y en actividades organizadas por éste, sean académicas o no. Esta prohibicién se aplica
tanto a los alumnos, apoderados, docentes, asistentes de la educacién y directivos del
establecimiento.

Todo miembro adulto de la comunidad escolar esta obligado a recibir las denuncias de trafico ilicito
de estupefacientes o consumo de drogas que pudieren serle informada y derivarla inmediatamente
al Encargado de Convivencia Escolar, quien dara inicio al protocolo de actuacion.

En la materia propia de este protocolo de accién debemos identificar tres hitos:

o La prevencién del consumo.
o El consumo.
o El trafico y microtrafico de alcohol y drogas.

DIRECTRICES PARA LA PREVENCION DEL TRAFICO ILICITO DE
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ESTUPEFACIENTES O CONSUMO DE DROGAS.

Entendemos por politica preventiva del consumo de drogas, “las directrices para el desarrollo de
un plan y estrategias de accion al interior de un establecimiento educacional, que pretenden, por
una parte, evitar y prevenir el consumo de drogas y las conductas de riesgo asociadas a éste; y por
otra parte, fortalecer, mejorar y potenciar la toma de decisiones responsable, asi como el desarrollo
de conductas saludables en los estudiantes™.

En tal sentido, la institucién educativa asume que cualquier caso de consumo de drogas o alcohol o
de trafico de sustancias ilicitas, debera siempre ser abordado de manera confidencial e institucional
centrando en la prevencion.

Cualquier accién que se tome a nivel escolar, sea para la proteccion de los demas alumnos o
miembros de la comunidad escolar o de quienes se ven directamente involucrados, debera
resguardar siempre el principio de inocencia y se deben garantizar los derechos de los estudiantes

que se pueden ver involucrados.

Si se trata de actos que pudieren constituir porte o microtrafico, la autoridad escolar debera entregar
los antecedentes al Ministerio Publico, a Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones,
quienes son los unicos facultados por la ley para conducir y proceder a una investigaciéon penal.

A nivel local existen diversos actores que pueden colaborar en los objetivos de prevencion que se
pretenden con este protocolo de accion, tales como la Municipalidad, la OLN del Servicio Nacional
de Menores, el programa local del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), Fiscalia local, etc. El establecimiento estara
permanentemente vinculado a estos organismos y programas especificos en la materia, de manera
de coordinar esfuerzos y resguardar el derecho de los estudiantes a vivir y estudiar en un entorno
libre de drogas.

La labor de prevenciéon no puede quedar limitada a las acciones que directamente pueda ejecutar el
colegio, ya que gran parte de la labor recae en la formacién de la familia y el hogar.

Con todo, se estableceran charlas anuales para los distintos niveles educacionales (basica y media)

las cuales podran ser apoyadas por organismo internos o externos especializados.

El Colegio reconoce, en cualquier caso, que son los padres los principales responsables en la
formacion de sus hijos y su mision es insustituible, y a la institucion educacional sélo le cabe un rol
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secundario. Por ende, se debe hacer participes a los padres en la discusion de los temas relativos a

las drogas y en el enfoque que a los programas formativos debe darse.

El Colegio, en cumplimiento de dichos objetivos, promovera la distribucion de los textos y
materiales correspondientes a los programas de prevencion a nivel escolar que el Ministerio de
Educacion o el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol (SENDA) pudiesen entregar a los establecimientos escolares, participara de charlas con
entidades asociadas y su participaciéon en diferentes actividades convocadas por el Ministerio de

Educacién.

K.1 Acciones A Tomar En Caso De Consumo.
Es preciso recordar que, para efectos de la convivencia escolar, cuando nos referimos a drogas, no
necesariamente limitamos dicho concepto a sustancias prohibidas, sino también a otras que, aunque
social y legalmente su consumo esté permitido, son dafinas para los nifios y niflas en edad de
desarrollo. Incluimos, por cierto, los casos de alcohol y tabaco.
En caso de alumnos que deban inyectarse drogas por prescripcion médica, se solicitara copia del

certificado médico que establece la posologia.

Cuando se detecta algun caso de consumo, la persona encargada de la orientacion del alumno debe
tener en consideracion ciertos parametros de trato. No se trata, primeramente, de “acusar” al
consumidor, ya que se puede tener el riesgo de dejarlo estigmatizado frente a sus pares y a los
apoderados, quienes por proteger a sus hijos o pupilos pueden pedirles que se alejen de €l
aumentando la situacién de riesgo del involucrado.

El Encargado de Convivencia del colegio sera el encargado de liderar el proceso a seguir.

Si por cualquier causa éste se viera inhabilitado de cumplir este rol, el Director designara a quién lo

sustituya.

PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE CONSUMO

En el caso de trafico de drogas ilicitas, porte y consumo dentro del establecimiento, por parte de
uno o mas alumnos(as) dentro o fuera del establecimiento detectado in fraganti, el colegio procedera

de acuerdo con lo indicado en la Ley N° 20.000 denunciando en forma directa a Carabineros de
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Chile, Policia de Investigaciones o Ministerio Publico, sin perjuicio, de comunicar inmediatamente

a la familia.

A continuacién, se explicita el actuar del Colegio frente a distintas situaciones relacionadas con el

consumo de alcohol y drogas en nuestra comunidad escolar.

1. En caso de que un alumno llegue al Colegio con signos evidentes de haber consumido alcohol
u otra droga se informara a los padres, madres o apoderados y se les solicitard que sea retirado
inmediatamente del establecimiento para su proteccion y la de la comunidad. Se activa el protocolo
y de acuerdo al debido proceso se aplica las medidas formativas, disciplinarias y reparatorias con el
alumno, si procedieran.

2. En el caso de que un adulto de la comunidad escolar llegue con signos evidentes de haber
consumido alcohol u otra droga, no se le permitird | el ingreso al Colegio. En el caso de ser
funcionario del Colegio, ademas se actuara de acuerdo a lo estipulado por el Reglamento de Orden,

Higiene y Seguridad.

3. El porte y/o uso de tabaco y/o alcohol y/o drogas por parte de los alumnos, en actividades
escolares o representando al Colegio. Se comunicara a la familia y estd definido en el presente
Reglamento como Falta Gravisima, segiin corresponda, y se actuara de acuerdo a lo sefialado en
nuestro Reglamento Interno, para la aplicacién de las medidas explicitadas en el mismo, siempre

respetando un debido proceso.

4. Elvender, poseer, transportar, guardar, transportar consigo, sustancias o drogas, estupefacientes
o sicotropicas por parte de un alumno del Colegio esta definido como Falta Gravisima en el presente
Reglamento y se actuara de acuerdo a las medidas explicitadas en el mismo, sin perjuicio de las
acciones legales que correspondan.

5. Estd terminantemente prohibido el consumo, porte y/o trafico de alcohol o drogas en el Colegio
por parte de los adultos de la comunidad. En el caso de ser funcionarios del mismo, las
consecuencias frente al incumplimiento de esta norma se estipulan en el Reglamento de Orden,

Higiene y Seguridad, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.

En caso de existir antecedentes de que un alumno estd consumiendo alcohol y/o drogas, y a efectos

de realizar la labor preventiva educacional:
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e Se citari a entrevista personal a los padres, madres y/o apoderados para compattir informacion

con el objetivo de unificar criterios de apoyo al alumno.

e Se acordara un plan conjunto Familia-Colegio y de considerarse necesario se solicitara a los
apoderados apoyo con un especialista externo. En este ultimo caso, el Colegio realizara un

seguimiento sistematico de la evoluciona del alumno.

En este Plan de trabajo o Intervencion, se estableceran los acuerdos y compromisos que todos los
actores involucrados que asumen en la situaciéon de consumo. Considerara acciones y compromisos

a nivel individual, familiar y del colegio.

En caso que sea necesario, se evaluara la necesidad de solicitar apoyo profesional externo al
establecimiento. Se considerara principalmente apoyo del SENDA, atenciéon de salud en el
Consultorio o en el Centro de Salud Familiar (CESFAM) mas cercano, o con el profesional
especializado que la familia sefiale, con quienes el establecimiento educacional deberfa tener una
coordinaciéon permanente. De todos modos, el Encargado debera tener materia de prevencién y

tratamiento de consumo.

Se asegurara el derecho que tienen los nifios, nifias y jovenes a dar continuidad a sus estudios.

El Orientador o el profesor a cargo de orientacion, abrira un registro del caso y junto al estudiante,
hara un seguimiento periédico de los compromisos asumidos y las acciones a seguir. Acciones,

segun sea el caso y si corresponden, tales como:

Consejerfa, orientacion, lecturas y trabajos de investigacion a nivel individual.

Sesiones de programas nacionales de prevencion de drogas (a determinar conjuntamente con el
SENDA), talleres de apoyo psicosocial o pedagdgicos a nivel grupal.

Consejerfa, “tareas para la casa” y sesiones del programa Prevenir en Familia de SENDA, o el
que lo sustituya, a nivel familiar. En este sentido es preciso remarcar a los padres y apoderados
que es una labor conjunta y que ellos también son actores principales en el proceso de

acompafiamiento del nifio.
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4. En el caso de requerir apoyo para definir las vias de accion, el Encargado se podra comunicar con
el Coordinador Comunal del SENDA, para que los miembros de este equipo acompafien la
referencia del caso a los programas de prevencion o tratamiento, segun corresponda.

5. El Encargado realizara la referencia a Consultorio de salud o al centro de salud familiar, en las
comunas donde existe, como sospecha de necesidad de tratamiento GES, Garantias explicitas en
salud para adolescentes consumidores problematicos de drogas, con todos los antecedentes
disponibles y los requisitos de atenciéon. De lo anterior debera informar al Director. El
establecimiento se exime de cualquier responsabilidad respecto de cualquier situaciéon que en estos
centros pudiere derivarse, siendo de responsabilidad final de los padres y apoderados elegir

libremente el centro de salud (publico o privado) para la atencién de 1 estudiante.

6. Cualquiera sea la naturaleza de la institucion de referencia, los padres y apoderados procuraran y
autorizaran que éstas informen sistematicamente respecto a la participacion del estudiante y su

familia en las actividades programadas, asi como del logro de los objetivos.

7. Se realizaran reuniones con el estudiante, llevando una bitdcora de registro del cumplimiento de
los compromisos.

8. Se realizara reunién con los apoderados para evaluar el avance del Plan de Intervencion.

La ejecucién de las acciones de acompafiamiento del que pueda ser sujeto un estudiante, no lo
eximiran de las medidas sancionatorias o disciplinarias que pudieren correspondetle si hubiere
cometido algun otro acto que de acuerdo al Reglamento interno de convivencia escolar, sea que las
haya cometido o no bajo la influencia de drogas o alcohol. En tal caso, se aplicara el procedimiento
establecido en el mismo en los protocolos de accién correspondientes, segun el tipo de conducta

que se trate.
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L. PROTOCOLO DE SALUD MENTAL Y PREVENCION DE CONDUCTAS
SUICIDAS Y AUTOLESIVAS.

El presente protocolo cumple con el propésito de abordar la ideacion, planificacion e intentos
suicidas en el contexto escolar, ya sea, de estudiantes o de miembros colaboradores de la institucion

educacional, cada caso es tinico y debe ser mirado en su particularidad.

Es importante considerar que, en nuestra comunidad educativa, todas las expresiones que tengan
como objetivo atentar contra la propia vida seran consideradas como graves y seran abordadas por
los pasos que se presentan a continuacion.

L.1 Conceptos Generales

El comportamiento suicida se entendera por todo acto que manifieste o se interprete como un
posible atentado a la propia vida tales como: ideacion suicida, planificacién del suicidio e intento de

suicidio, asociando estas acciones a distintos grados de riesgo.

A) Ideacion suicida: tiene que relaciéon con todo acto de pensar en atentar contra la propia integridad
fisica, tener sentimiento de estar cansado de la vida, tener ideas o creencia de que no vale la pena vivir,

manifestar deseo de no despertar del suefio entre otros similares.

B) Planificacién: Hace referencia a toda accidon que se premedita o logra concretarse bajo un plan o
método especifico que apunta a la intencién de terminar con la propia vida. Como por ejemplo saber

qué usar, como acceder a eso, como hacetrlo.

C)El intento de suicidio: Se entiende como una accidon concretada que atente a la integridad fisica con

la intencién consciente de quitarse la vida.

Posibles causas:
El suicidio, la ideacién y comportamientos suicidas generalmente ocurren en personas con uno o mas
de los siguientes factores:

- Trastorno bipolar.

- Trastorno limite de la personalidad.

- Depresion.

- Consumo de alcohol o drogas.
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- Trastorno de estrés postraumatico (TEPT).

- Esquizofrenia.

- Cuestiones de vida estresantes, como problemas de la adolescencia, abuso sexual, haber cometido
delitos o dificultades para entablar relaciones interpersonales.

- Muerte de un ser querido.

- Enfermedad grave.

- Desesperanza.

Las personas que realizan un(os) intentos de suicidio con frecuencia estan tratando de evadir y alejarse
de una situacién de la vida que parece imposible de manejar, manteniendo la sensacion de no tener el
control de la resolucién de algin conflicto, de esta manera el intento de suicidio pretende buscar el
alivio a la sensacion de culpa, sentirse como victimas, alivio al sentimiento de rechazo, a la pérdida o
soledad.
Ante estas situaciones o algunas a fin se debe identificar la relacién del involucrado con:

® Acceso a armas de fuego.

® Miembro de la familia que cometi6 suicidio.

® Antecedentes de autoagresion deliberada.

® Antecedentes de abandono, abuso o maltrato.

® Vivir en lugares en donde ha habido brotes recientes de suicidio en personas jovenes.

® Ruptura sentimental.
Al no identificar o no contar con evidencia de los factores mencionados se debe estar atento a algunos

Indicadores a considerar tales como:

® Sentir que anda mal consigo mismo (a).

® Sentirse solo(a).

® No ver salida a sus problemas.

® Se siente sobrepasado (a), agobiado(a) con sus problemas.

® Se guarda sus problemas para evitar agobiar a otros (as).

® Sentir que a nadie le importa o no lo(a) quieren lo suficiente.
® QOjala le pasara algo y se muriera.

® Sentir que nadie le puede ayudar.

® Sentir que no encaja con su grupo de amigos(as) o en su familia.
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® Sentirse como una carga para sus seres queridos.

® [a muerte puede ser una solucién o salida a sus problemas.

® A veces se puede enojar o alterar tanto que puede hacer cosas que después se arrepiente.
® Recientemente ha tenido un quiebre con alguien importante para él o ella.
® No es capaz de encontrar solucion a sus problemas.

® Piensa que sus seres queridos estarfan mejor sin ¢l o ella.

e Cuando se siente mal no tiene a quien recurrir para apoyarse.

® Siente que asi es mejor no vivir.

® Ha buscado métodos que lo(la) conduciran a la muerte.

® Ha sentido tanta rabia o desesperacion que se puede descontrolar.

e Siente que su familia se podria reponer a su pérdida.

® Ha pensado en algo para quitarse la vida.

® Tiene un familiar que se suicido.

® Ha atentado contra su vida antes.

A su vez es importante tener las siguientes consideraciones en cualquier caso que se detecte de ideacion

suicida:

® No abordar el tema en grupo.

® [star siempre alertas, aunque sea un comentario que parezca no tener mayor relevancia.

® No se debe analizar la situacién, ni pensar que tiene por objetivo llamar la atenciéon

® Tener maxima discreciéon y no exponer al estudiante a otros compafieros que desconocen su
situacién o a otros adultos colegio.

® Tener un comportamiento tranquilo y eficiente por parte del adulto. Eficiente o efectivo en este
caso, significa que el estudiante pueda explicar a la psicéloga, qué esta haciendo y los posibles
motivos de este comportamiento, para definir el tipo de apoyo y acciones se llevaran a cabo.

® No dejar sola a la persona

® FEnfatizar la necesidad de recibir ayuda

® Ayudar a la persona a que exprese sus sentimientos

Ante la presentacion de uno de los factores o indicadores en algin miembro de la comunidad educativa

se deben activar el siguiente pasa a paso como procedimiento de contingencia y mitigacion de efectos

que puedan afectar a involucrado y su entorno.
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L.2 Procedimientos De Accién

Al identificar, escuchar o conversar con un miembro de la comunidad educativa que presente alguno
de los factores, indicadores o situaciones que puedan derivan en un conflicto de salud mental o de

conductas suicidas y autolesivas se debe actuar de la siguiente manera:

1. Recepcion de la informacion: Es muy importante que quien reciba esta informacion mantenga
la calma, muestre una actitud contenedora y mantenga un lenguaje corporal y verbal de tranquilidad;
para dar paso a las siguientes acciones.

1) Agradecer la confianza y saber si ha hablado con alguien mas sobre el tema y si esta siendo
acompafiado por algin especialista en salud mental.

2) Dar a conocer al miembro de la comunidad que debido a que esta en riesgo su integridad es
necesario pedir ayuda profesional y abrir la informaciéon con la psicéloga del colegio, asi como
también con el apoderado o un adulto que pueda colaborar en el proceso. Si el miembro de la
comunidad pide que se resguarde el secreto, es necesario decirle que no es posible ya que para
cuidarlo(a) hay que pedir ayudas a terceros.

3) Comprender la situacion y qué es lo que le pasa. En este tipo de casos, no es necesario enjuiciar,

sino que escuchar Yy acoger.

La persona a quien le es revelada la informacién es quien se encarga de poner al tanto al equipo
directivo y encargado de Convivencia Escolar, siendo estos los que deberan tomar las decisiones y

ejecutar las acciones de derivacion, intervenciéon y acompafiamiento del caso.

El seguimiento se debe realizar un mediante herramientas o estrategias de especialistas que puedan:

a) Explorar e identificar la existencia de ideacién suicida.

b) Dilucidar si el estudiante presenta ademas de ideacién suicida intenciones o planificacion
metddica de afectar o dafiar su integridad fisica o vida.

¢) Indagar en la posible existencia de intento de suicidio previo.

Teniendo clara la existencia de ideacion, planificacion o intento suicida los profesionales a cargo deberan

activas las redes de apoyo y de proteccion para abordar de manera integral el caso.

Cabe sefalar que de acuerdo con el articulo 2320 del Cédigo Civil, la direccién del Colegio debera dejar

constancia en Carabineros o denuncia en Fiscalia correspondiente, segun corresponda.
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A su vez y en complemento al siguiente protocolo se deben mencionar que el establecimiento
educacional cuenta con medidas preventivas que se implementan de forma periddica y articulada con el
plan de Gestion de la Convivencia Escolar y actividades de los diferentes estamentos participes de la

organica institucional.
Dentro de las medidas se encuentran:

Para la Familia:

- Promover con el ejemplo conductas de autocuidado.

- Promover el didlogo y confianza con los nifios y sobre todo adolescentes.

- Estar atentos a cambios del estado de animo, alimentacién y vestimenta que cubra excesivamente
brazos y piernas.

- Ofrecer apoyo y contencion frente a errores o conflictos que son propios de la nifiez y adolescencia.

- Tomar atenciéon cuando presente una baja repentina en sus notas o un cambio de actitud inexplicable
(por ejemplo: agresivo, intolerable, retraido).

- Mantener contacto permanente con el colegio. Para el establecimiento educacional:

- Asesorar a los estudiantes que presenten conductas de riesgo.

- Coordinacién activa con las redes de apoyo que aborden el area de salud mental.

- Promover habitos y estilos de vida saludables por parte de la comunidad educativa.

- Dar a conocer el protocolo de consumo de intento e ideacion suicida a la comunidad educativa.

- Mantener una relacién de confianza con estudiantes y preocuparse por su bienestar en general.

- Mantener una vigilancia permanente del alumno(a).

Para los profesores (as):

- Estar alerta sobre aspectos que indiquen o hagan presumir factores de riesgo suicida.
- Entrevistar a los y las estudiantes periédicamente.

- Informar de manera oportuna cuando existe sospecha de suicidabilidad en los estudiantes.
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M. PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO Y RESGUARDO DE LOS DERECHOS
DE ESTUDIANTES TRANSGENERO

1. Marco y Principios

En cumplimiento de la Circular N° 812 de la Superintendencia de Educacién y la Ley N° 21.120 sobre
Identidad de Género el Instituto Cristiano Edumaster College, en su compromiso con la dignidad
inherente a cada persona creada a imagen de Dios y en cumplimiento de la normativa vigente,
establece el presente protocolo para garantizar un ambiente de respeto, seguridad e inclusién para
todos sus estudiantes, incluyendo a quienes son transgénero.

Este protocolo se rige por los principios de: No Patologizacion, No Discriminacion Arbitraria,
Confidencialidad, Dignidad en el Trato, Interés Su perior del Nifio y Autonomia Progresiva. El
objetivo es asegurar que cada estudiante pueda desarrollarse integralmente en un ambiente que lo acoja
y respete.

2. Marco Institucional y Proyecto Educativo

En conformidad con nuestro Proyecto Educativo Institucional de inspiracion cristiana, todas las
actividades curriculares y formativas se enmarcaran dentro de los valores del cristianismo. El colegio
promueve el respeto irrestricto a la dignidad y los derechos de cada persona humana, sin importar sus
ideas o creencias. En este marco, el colegio no promovera ni celebrara actos o conmemoraciones que
no se alineen con su PEIL, como el "Dia del Orgullo" o similares.

3. Procedimiento de Solicitud de Apoyo

El estudiante (si es mayor de 14 afios, en ejercicio de su autonomia progresiva) o su apoderado podrin
solicitar una reuniéon con la Direccion para requerir el reconocimiento de la identidad de género del
estudiante y acordar las medidas de apoyo correspondientes.

4. Medidas Basicas de Apoyo

Una vez formalizada la solicitud y en didlogo constructivo con el estudiante y su familia, el colegio
implementara las siguientes medidas para asegurar un trato digno y respetuoso:

a) Nombre Social: El estudiante sera llamado por su nombre social en todas las instancias de
interaccion cotidiana y no oficiales (pase de lista, trato de profesores y companeros, comunicaciones
informales). El nombre legal se mantendra en los documentos oficiales hasta que se realice la
rectificacion registral conforme a la ley.

b) Presentacién Personal y Uniforme: El estudiante tendra derecho a utilizar el uniforme escolar
(femenino o masculino), incluyendo los accesorios permitidos, que se corresponda con su identidad de
género.
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c) Servicios Higiénicos y Camarines: Se garantizara el uso de bafios y camarines de acuerdo a la
identidad de género del estudiante. Para resguardar la privacidad y comodidad de todos, se ofreceran y
fomentaran alternativas como el uso de un bafio de acceso universal, si el estudiante asi lo prefiere.

d) Participacion en Actividades: Se garantizara la participacion plena del estudiante en todas las
actividades curriculares y extracurriculares (deportivas, artisticas, etc.) sin discriminacién alguna basada
en su identidad de género.

5. Orientacién a la Comunidad Educativa y Gestion de Conflictos

a) Formacion en el Respeto: El Departamento de Convivencia Escolar, en coordinacién con
Direccion, promovera espacios de reflexion y capacitacion para funcionarios, estudiantes y apoderados,
centrados en el respeto a la dignidad de cada persona humana y la prevencion de toda forma de
discriminacion, siempre en el marco del PEI del colegio.

b) Igualdad de Deberes: Todo estudiante transgénero esta sujeto a los mismos derechos y deberes que
cualquier otro miembro de esta comunidad educativa, y sera objeto de las mismas medidas formativas
y disciplinarias en caso de incumplir el presente reglamento.

c) Agravante por Discriminacion: Sin perjuicio de lo anterior, toda accién u omision que constituya
una agresion, hostigamiento, exclusioén o butrla, y que esté motivada explicitamente por la identidad o
expresion de género del estudiante, sera considerada una forma de Acoso Escolar y, por tanto,
calificada como Falta Gravisima, conforme a lo estipulado en el Articulo 68 de este reglamento. El
factor de discriminacion por su condicion sera considerado un agravante al momento de ponderar la
sancion, segun lo establece el Articulo 74.
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N. PROTOCOLO INSTITUCIONAL SOBRE EL USO, PORTE Y REGULACION DE
DISPOSITIVOS DE CONECTIVIDAD DIGITAL Y TELEFONOS CELULARES

TITULO I: OBJETIVOS Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1°: Objetivo. En cumplimiento de la Ley N° 21.801 el presente protocolo tiene por objeto
regular el uso de teléfonos celulares y otros dispositivos con conectividad digital (tablets, smartwatches,
etc.) dentro del establecimiento, con el fin de resguardar la salud mental de los estudiantes, prevenir el
ciberacoso y garantizar un entorno propicio para el aprendizaje y la socializacion presencial.

Articulo 2°: Alcance. El presente protocolo es aplicable a todos los integrantes de la comunidad
educativa del establecimiento, incluyendo, entre otros, estudiantes, docentes, asistentes de la educacion,
directivos, apoderados y cualquier persona que, por cualquier titulo, se encuentre dentro del recinto
educacional o participando en actividades organizadas por el establecimiento.

Sus disposiciones rigen durante el desarrollo de actividades curriculares y extracurriculares, tanto
dentro como fuera del establecimiento, sin perjuicio de las excepciones expresamente reguladas en este
protocolo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 bis de la Ley N° 20.370, General de
Educacion, incorporado por la Ley N° 21.801.

TITULO II: REGIMEN DE USO Y PROHIBICIONES POR NIVEL

Articulo 3°: Educacion Parvularia y Ensefianza Basica (1° a 8° Afo).

De conformidad con el mandato imperativo de la Ley 21.801, queda estrictamente prohibido el uso y
porte visible de dispositivos méviles durante toda la jornada. Los estudiantes que porten estos
elementos deberan mantenerlos apagados y guardados en sus mochilas. El incumplimiento de esta
norma facultara al personal para proceder segun el Titulo IV de este protocolo.

Articulo 4°: Excepcion por uso pedagogico en Enseflanza Media.

Excepcionalmente, en los niveles de Ensefianza Media, se podra autorizar el porte y uso de
dispositivos moéviles cuando ello resulte util para la ensefianza, atendida la naturaleza de una actividad
curricular o extracurricular especifica, debidamente planificada y justificada. La utilizacién del
dispositivo en estos casos debera contar con autorizacioén expresa de la Direccion del establecimiento,
a solicitud del docente o responsable de la actividad, y se limitara exclusivamente al tiempo, lugar y
finalidad pedagdgica que dicha actividad requiera. El docente o responsable de la actividad sera
encargado de supervisar el uso adecuado del dispositivo durante su desarrollo, debiendo velar porque
este no sea utilizado para fines distintos a los autorizados. El incumplimiento de las condiciones
establecidas para esta excepcion sera considerado infraccion al presente reglamento y se sancionara
conforme a las normas del RICE.

TITULO III: EXCEPCIONES LEGALES
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Articulo 5°: Excepciones de Salud. La prohibicién general no aplicara a estudiantes que, por
condiciones médicas cronicas o agudas, requieran el uso de un dispositivo digital para el monitoreo de
su salud. El apoderado debera acreditar esta condicion mediante certificado médico vigente, el cual
sera visado por la Direccion.

Articulo 6°: Excepcion por Necesidades Educativas Especiales (NEE).

De manera excepcional, se podra autorizar el porte y uso de dispositivos moviles a estudiantes que
presenten Necesidades Educativas Especiales, cuando dicho uso resulte necesario como apoyo a su
proceso educativo. Esta excepcion debera ser solicitada por el apoderado del estudiante, acompanando
certificado o informe emitido por un profesional competente, en los términos de la normativa
educacional vigente, que acredite la necesidad del uso del dispositivo. L.a autorizacion debera ser
otorgada de manera expresa por la Direccién del establecimiento, tendra caracter temporal, debera
sefialar su periodo de vigencia y las condiciones especificas de uso, y quedara registrada en los
antecedentes del estudiante. El establecimiento podra revisar o revocar esta autorizacion si cesan las
circunstancias que la motivaron o si se constata un uso distinto al autorizado.

Articulo 7°: Situaciones de Emergencia. En caso de catastrofes naturales, accidentes graves o urgencias
de fuerza mayor debidamente calificadas por la Direccion, se autorizara de forma inmediata el uso de
dispositivos para la comunicacion directa con las familias.

Articulo 7° bis: Excepcion por razones de seguridad personal o familiar. De manera excepcional y por
razones fundadas de seguridad personal o familiar del estudiante, el apoderado podra solicitar por
escrito la autorizacién para que su pupilo porte y utilice un dispositivo movil dentro del
establecimiento. Dicha autorizacién tendra caracter estrictamente temporal, debera indicar el periodo
de vigencia y las condiciones especificas de uso, y requerira en todo caso autorizacion expresa de la
Direccién del establecimiento. El establecimiento mantendra registro de estas autorizaciones y podra
revocarlas en cualquier momento si cesan las razones que las motivaron o si se constata un uso distinto
al autorizado.

TITULO IV: DEL PROCEDIMIENTO DE RETIRO Y CUSTODIA

Articulo 8°: Hallazgo e Incumplimiento. Ante el uso no autorizado de un dispositivo, el docente o
asistente de la educacion procedera de la siguiente manera:

1. Retiro del dispositivo: En primera instancia, se solicitara al estudiante apagar el equipo y
entregarlo al profesor. Se dejara registro en la hoja de vida del alumno (Falta Leve). El
estudiante debera hacer entrega del dispositivo voluntariamente. La negativa a la entrega se
considerara una falta grave por desacato a la autoridad.

La negativa a su entrega voluntaria ante el requerimiento de una autoridad sera calificada como Falta
Grave, activando el procedimiento ordinario descrito en el Capitulo 10 del RICE.

Articulo 9°: Cadena de Custodia. El dispositivo retirado sera entregado en la oficina de Inspectoria
General. El inspector debera:
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1. Verificar apagado del equipo.
2. Introducirlo en un sobre o contenedor rotulado con el nombre del alumno, fecha y hora.

3. Registrar el ingreso del dispositivo en Napsis.

Articulo 10°: Restitucion del Dispositivo.
1. El equipo no sera devuelto al estudiante.

2. Ladevolucion se realizara exclusivamente al Padre, Madre o Apoderado al finalizar la jornada
escolar o en el horario que la Direccién determine.

3. Se levantara un acta simple de devolucion firmada por el apoderado.

TITULO V: RESPONSABILIDADES Y PROTECCION DE DATOS

Articulo 11°: Exencién de Responsabilidad. I.a Corporaciéon Educacional Edumaster College no asume
responsabilidad civil ni contractual por el extravio, hurto, robo o dafio accidental de cualquier
dispositivo cuyo porte no haya sido expresamente autorizado bajo las excepciones de los articulos 5°,
6°y 7° de este protocolo. El riesgo del porte corre integramente por cuenta del apoderado.

Articulo 12°: Registro Audiovisual no Autorizado. El uso del dispositivo para grabar, fotografiar o
difundir imagenes de miembros de la comunidad educativa sin autorizacién expresa, serda sancionado
como Falta Grave.

TITULO VI: DEBER DE INFORMACION Y FORMACION

Articulo 13°: Deber de informacion y formacion en el uso responsable de dispositivos méviles.

El establecimiento debera informar de manera permanente a los estudiantes y a toda la comunidad
educativa sobre el uso responsable de los dispositivos moviles, los riesgos asociados a su utilizacion
inadecuada y las medidas de prevencién frente al ciberacoso, la exposicion a contenidos inapropiados y
la comisién de conductas ilicitas mediante medios digitales.

Asimismo, la Direccion del establecimiento, en coordinacion con el Departamento de Convivencia
Escolar y los equipos pertinentes, debera promover e implementar instancias formativas periodicas
dirigidas a estudiantes, apoderados y funcionarios, tales como charlas, talleres, campafias educativas u
otras acciones preventivas, orientadas a fomentar un uso responsable, seguro y adecuado de las
tecnologias digitales.

Estas acciones formativas deberan incorporarse en la planificacion anual del establecimiento y ser
registradas conforme a los procedimientos internos vigentes.
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O. PLAN INTEGRAL DE EVACUACION Y SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)
OPERACION COOPER

INTRODUCCION

Hoy por hoy sabemos que nuestro pafs ha pasado por varias experiencias catastroficas y que de ellas
hemos extraido, que en materia de seguridad atin estamos aprendiendo. Es bueno saber que se ha dado
mayor énfasis a nivel nacional y a su vez a nivel regional siendo esto un tema de discusion constante en
la busqueda de mejorar cada vez mas los planes integrales de seguridad y mas atn cuando se trata de
implementarlos en los colegios.

El Instituto Cristiano Edumaster College centra su quehacer académico en la persona de sus alumnos,
de aca la importancia de este plan que busca cuidar de forma integral a nuestros educandos
respondiendo a la visién y misién de nuestro establecimiento

Pero no debemos desconocer que, en materia de seguridad, la responsabilidad es de toda la comunidad
y no tan so6lo de los estamentos responsables interiorizarnos en este tipo de materia y no solo
descansar en lo que pueden realizar las instituciones. El Plan Integral de Seguridad Escolar es la
herramienta permanente de gestion del riesgo, articuladora de los mas variados programas de seguridad
destinados a la comunidad educativa, aportando de manera sustantiva al desarrollo de una cultura
nacional inclusiva de autocuidado y prevencion de riesgos, a través del desarrollo de competencias que
permitan tomar decisiones fundamentadas para actuar como un ciudadano.

El gobierno de Chile ha impulsado el” Plan integral de seguridad escolar Cooper”, dirigido por la
ONEMLI, que constituye un aporte sustantivo al desarrollo de una cultura nacional de la prevencion,

mediante la generacion de una conciencia colectiva de autoproteccion.

Es necesario saber qué pasos seguir ante cualquier catastrofe, que lugares son los mas seguros; por eso
es necesario crear un proyecto de emergencia escolar.

¢Por qué se llama operacion Cooper?
El afio 2005 el Ministro de Educacion, Sergio Bitar y el director, nosotros como ciudadanos del mundo
debemos comprometernos e de la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI) de la época, doctor

Alberto Maturana, informaron que el Plan de Seguridad Escolar, fue denominado “Francisca Cooper”
en homenaje a la maestra que perdio la vida a causa de un tsunami en el sudeste asiatico.
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1. MARCO LEGAL

La Ley General de Educacién N°20.370 (2009), sefiala en el Articulo 3° que el sistema educativo
chilenose construye sobre la base de los derechos garantizados en
la constitucion, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile.

En el ambito de la seguridad escolar, este derecho se consagra en el primer articulo de la Constitucion
de nuestro pais:

“Es deber del Estado resguardar la seguridad nacional, dar proteccion a la poblacién y a la familia,
propender al fortalecimiento de ésta, promover la integracion armonica de todos los sectores de la
nacién y asegurar el derecho de las personas a participar con igualdad de oportunidades en la vida

nacional”.

En el marco del contexto internacional sobre la Reduccién de Riesgo de Desastres, la Asamblea
General de las Naciones Unidas ha establecido los siguientes tratados internacionales:

-Marco de Acciéon de Hyogo 2005-2015, cuyo objetivo de trabajo fue el “Aumento de la
resiliencia de las naciones y las comunidades ante los desastres”, y establece en sus
prioridades “Utilizar el conocimiento, la innovacién y la educacién, para crear una
cultura de seguridad y resiliencia a todo nivel”.

- Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, aprobado en la
Tercera Conferencia Mundial de las Naciones Unidas, celebrada en Sendai, Japon; instrumento
sucesor del Marco de Accion de Hyogo. Este Marco define 4 prioridades:

> Comprender el riesgo de desastres.

» Fortalecer la gobernanza del riesgo de desastres, para gestionar dicho tiesgo.

> Invertir en la reduccién del riesgo de desastres para la resiliencia.

> Aumentar la preparacion para casos de desastres a fin de dar una respuesta eficaz eficiente
en los ambitos de la recuperacion, rehabilitacion y reconstruccion.

Ley 16744
Establece normas sobre Accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Decreto Supremo 313.
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Incluye a escolares en seguro de accidentes de acuerdo con la ley N°16.744

Decreto Supremo 594.

Aprueba Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales en el lugar de trabajo.

La correcta aplicacion del Plan Integral de Seguridad Escolar permite:

Acceder a planes eficaces de atencion de incidentes y emergencias, estableciendo mejores
condiciones de seguridad a la comunidad escolar en su conjunto.

Desarrollar proactivamente actitudes y conductasde proteccion y seguridad, contribuyendo
a la formacién de una cultura preventiva.

2. Objetivos

2.1 Objetivo general:

Proteger a toda la comunidad escolar del establecimiento con sus respectivos estamentos, a fin de

lograr una activa y masiva participacion en el plan integral de seguridad.

2.2 Objetivos especificos:

>

Generar en la comunidad escolar una conciencia activa de autoproteccion y autorregulacion
ante amenazas de origen natural o provocadas por el hombre, teniendo por sustento una
responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

Establecer procedimientos de conducta frente a la emergencia y auto conducta de la
comunidad Educativa, que puedan llevarle a tomar decisiones acertadas en situaciones
criticas.

Proporcionar a la comunidad escolar de un ambiente de seguridad efectivo durante todo el
proceso escolar.

Comprender la importancia de estar preparados ante la subita generacion de emergencia,
que involucran a un grupo importante de personas.

Planificar y practicar la evacuacioén de todo el personal del Colegio, a zonas de seguridad ya
designadas, en forma ordenada y rapida, ante emergencias como sismos o incendios.
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Realizar inspecciones periddicas con el fin de detectar condiciones inseguras que puedan
agravar una emergencia e indicar una medida de solucion.

Controlar o eliminar condiciones inseguras en las respectivas salas, oficinas o dependencias
a fin de evitar la generacion de situaciones de riesgo antes, durante y después de la
emergencia.

Internalizar en la comunidad escolar habitos de seguridad, los que al ser proyectados en sus
respectivos hogares permitiran activar una amplia y efectiva campafia de prevencion.

Socializar al menos una vez al afo a toda la comunidad escolar en los diferentes protocolos
de procedimientos de emergencia vigentes en el establecimiento.

Evaluar y mejorar anualmente los procedimientos y acciones que mantienen vigente el
“Plan Integral de Seguridad Escolar”

Disenar estrategias de prevencion, de reaccion ante algun siniestro y de evaluacion que
deben ser conocidas por todos los integrantes de esta comunidad escolar.

Ensefiar a toda la comunidad escolar para que haya una toma de conciencia de que este
Plan de Seguridad Escolar busca proteger y salvar vidas.

Elaborar un plan de emergencia en caso de incidentes no deseados.

METODOLOGIA

LLa ONEMI crea el plan general de emergencia siguiendo éste, el establecimiento lo adecua segun las

necesidades de su comunidad escolar en conjunto a su realidad.

La primera accion es la Formacion del Comité de Seguridad Escolar del establecimiento.

El Comité, con el apoyo de toda la comunidad escolar debe contar con el maximo de informacion

sobre los peligros al interior del establecimiento y entorno en que esta situado, como igualmente sobre

los recursos con que cuenta para controlarlos.

La mision del comité es coordinar a toda la comunidad escolar, para lograr la participacién de todos.

Integrantes del Comité de seguridad escolar:
Directivos (responsable definitivo de la seguridad educativa)

Coordinador(es) (coordina todas las actividades que realiza el comité y debe tener
permanente contacto con todas las unidades del comité)
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[} Profesores, Alumnos, Padres y Apoderados (deben cumplir e informar a la comunidad
escolar las tareas que se les asignen)

|

Unidades de Bomberos, Carabineros, Salud, Cruz Roja, Scout, etc., cercanas a cada Unidad
Educativa (deben tener una relaciéon formal con el Director)

La Mision del Comité es coordinar a toda la comunidad escolar del Establecimiento, con Sus
respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participaciéon en un proceso que los
compromete a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y, por ende, a su mejor calidad de vida.

El programa operativo debe articularse segin la Metodologia ACCEDER, ésta comprende cada una
de las etapas que se deben realizar frente a una determinada emergencia:

1: Alerta y Alarma.

2: Comunicacion e Informacion.

Pasos a seguir metodologia ACCEDER

1. Alerta y Alarma:
® La Alerta es un estado declarado, indica mantenerse atento.
® [a Alarma es la sefal o el aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o que ya

esta ocurriendo (es una sefal distinta al timbre habitual). Por lo tanto, su activacion
significa ejecutar las instrucciones para las acciones de Respuesta.

2. Comunicacion e Informacion:

Importante es manejar la cadena de comunicacion, para entregar el aviso oportuno sobre la ocurrencia
de una situaciéon o un hecho determinado.

La informacién que se debe disponer es la zonificacién de riesgos y recursos, listas de asistencia, listas
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de responsables, nominas de teléfonos, listas de verificacion, etc.

3. Coordinacion:
Es el logro de una armonia entre los elementos que se conjugan en una determinada situacion, bajo un
mismo objetivo. Por ello, se debe establecer la coordinacion interna especificando los roles y mandos y
también la coordinacién de los estamentos externos y superiores.

4. Evaluacion Primaria:

Plantea una valoracién de las consecuencias producidas por una emergencia. Constituye una labor
destinada a objetivar las reales dimensiones del problema:

® Qué pasor
® :Qué se dano?
e :Cuantos y quiénes resultaron afectados?
El énfasis en la evaluacion debe estar en las personas.
a) Tipo de emergencia
b) Dafios
C) Necesidades

d) Capacidad

5. Decisiones

De acuerdo a los dafios y a las respectivas necesidades evaluadas, el Mando Conjunto adoptara las
decisiones de atencion a las personas.

6. Evaluacion Secundaria:

Tiene como propésito contar con antecedentes mas acabados sobre las repercusiones del fenémeno
adverso que afect6 o ain esta afectando a la unidad educativa.

Esta segunda evaluacion va a depender de la magnitud de la emergencia y puede incluir un seguimiento
a la comunidad afectada; profundizacién sobre los dafios a la infraestructura y su entorno, estado del
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sistema de comunicaciones y de transporte, etc

7. Readecuacién del Plan:

Sera de responsabilidad del Comité o Direccion del Plan de Emergencia, tomara nota de la situacion y

vera lo que haya que readecuar, corregir, implementar, mejorar y no repetir errores. Hara un analisis de

la situacion que los afecto, y realizara acciones para mejorar u optimizar las medidas de su Plan de

Emergencia actual. Considerara, recomendaciones o acciones propuestas por otros entes externos,

como los servicios de emergencia (bomberos, salud, etc.), para la solidez del plan propio adoptado.

PLAN DE EMERGENCIA INTERNO:

De acuerdo al plan de emergencia escolar dictado por la ONEMI el establecimiento sigue las normas y

construye su propio plan de emergencia que consiste en lo siguiente:

Como actuar frente a una emergencia
Antes de la emergencia:

Determinar zonas de seguridad dentro y fuera de las salas para el agrupamiento de los

alumnos.

Conocer vias de evacuacion entre las salas de clases y zonas de seguridad.

Identificar la alarma y alerta

Determinar necesidades de sefializaciones, sistemas de comunicaciones y sefiales, brigada
de emergencia, corte de suministros eléctricos, de gas, agua, sistema de iluminacién, ayuda
externa, etc.

Mantener un botiquin de primeros auxilios.

Determinar programas de capacitacion y ejercitacion para alumnos, profesores y personal
general del colegio.

Conocer a los encargados del plan de emergencia y acudir a ellos.

Durante la emergencia:

El profesor debe mantener la calma y manejar la situacion, ordenando a sus alumnos, para
ubicarse en la Zona de Seguridad, controlando cualquier situaciéon de panico.

El profesor debe abrir o dar la instruccion para abrir las puertas o salidas de emergencia.

El profesor frente a una emergencia debe dar instrucciones a sus alumnos y apagar las
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luces.

El profesor debera mostrar una actitud firme y segura, controlando el comportamiento del
grupo, instruyéndolo en forma simple y correcta y cerciorandose del cabal cumplimiento de
las mismas.

No se debe transportar objetos ni devolverse a buscarlos durante una emergencia.

En caso de sismo los alumnos deben buscar proteccién bajos las mesas.

Es importante permanecer unidos y seguir instrucciones y mantener la calma.

El profesor presente en la sala, sélo debe tomar el libro de clase o la lista de curso y
acercarse a la puerta de salida y abrir ésta de par en par.

Después de la emergencia:

Cada profesor debe asegurarse que se encuentren todos los alumnos del curso a su cargo,
informando las novedades y aguardando instrucciones. Es por esto, que debe llevar el libro
de clases.

El comité de emergencia procedera, de acuerdo a la informacion, a revisar las dependencias
del edificio, tanto en sus aspectos estructurales como de instalaciones, cerciorandose que
no haya incendios, escapes de agua, gas, etc., deterioro de conductores eléctricos, escaleras,
etc., determinando el grado de los dafos y riesgos, los cuales seran informados a la
Direccion, para determinar si las actividades en la sala de clases se suspenden o reinician
total o parcialmente.

Por ningin motivo se permitira a los alumnos retirarse sin la presencia de un adulto
responsable.

Evaluar la situacion vivida y el comportamiento observado en el sismo, con el objeto de
reforzar las debilidades y fallas.

Acudir a centros de emergencia en caso de alumnos lesionados.
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Responsabilidades Del Comité De Seguridad Escolar.

Es responsabilidad de todos los integrantes de este colegio, el velar para que la seguridad escolar sea un tema
de primera importancia.

El principal responsable de la existencia e implementacion de este Plan de Seguridad sera el director del
colegio. Este sera asesorado por un COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR el que debera mantener
vigente, revisado, actualizado e implementado un plan de contingencia para el colegio.

Junto al Comité debera recabar y recopilar informacion sobre los riesgos y peligros dentro del
establecimiento y en el entorno y area en que esta situado, como igualmente sobre los recursos con que

cuenta para enfrentarlos y controlarlos.
Estos riesgos y amenazas deben contemplar aquellos de “origen natural” y los “provocados por el hombre”.
El objetivo es lograr una completa visiéon de lo que puede ocurrir, como evitar que ello ocurra; o bien, al no
ser evitable — como por ejemplo un sismo — éste dafie lo menos posible a la comunidad escolar del
establecimiento.
Responsables Del Plan De Emergencia
a) Encargado General de la Emergencia Director/a.
» Centralizar las Comunicaciones internas.
> Dirigir las acciones para enfrentar la emergencia.
» Coordinar las fuerzas y determinar las necesidades de apoyo.
b) Coordinador General de la Emergencia, encargado de seguridad.
» Supervisar y coordinar en el lugar de la Emergencia las acciones de control.

» Facilitar los recursos y equipos para controlar las Emergencias.

» Evaluar la emergencia vy comunicar al Encargado  General de la
Emergencia.

) Cootdinadores de Zona inspector.
» Efectuar ejercicios o simulacros.

» Controlar los accesos y salida, tanto de los alumnos, y personal del establecimiento.
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> Contar e identificar, que todo el personal se encuentre en las Zonas de Seguridad.
> Mantener la calma y el control de los alumnos y personal.
d) Encargado de Mantenimiento inspector de patio Claudio Bustos.

> Cortar energia de Equipos o Areas de actividad, que estén siendo afectadas o pudiesen verse
afectadas.

> Asesorar y apoyat, el trabajo de Bomberos, tanto en equipos como con fuentes de agua para el
control de emergencias.

» Mantener los equipos en perfectas condiciones (extintores, motobombas etc.)

Equipamiento Para Emergencias

Equipos portatiles de extincion ST Cantidad: 2

Gabinete red humeda SI Cantidad: 4

Red Seca NO Cantidad

Iluminacién de Emergencia SI Cantidad: 4

Pulsadores de Emergencia NO Cantidad
AIDEP

Analisis Historico El Colegio se encuentra ubicado en el sector norte de la ciudad de Rancagua, su
infraestructura es solida, de hormigén armado, fue inaugurado en ......... y de esa fecha hasta hoy, ha
soportado muchos sismos, algunos de ellos de bastante intensidad y que no han afectado la construccién en
general.

El Colegio, se encuentra ubicado sobre la cota que determina la Onemi. El mayor problema que afecta a
alumnos y trabajadores del Colegio, se produce en el horario de ingreso y salida, por la gran afluencia de
apoderados en automévil y por lo tanto es proclive a los accidentes por atropello y otros.

El Colegio desde su creacion no ha registrado accidentes graves y los que generalmente han ocurrido, son
leves en su mayoria y estos han sucedido en recreo, especialmente en el sector de ensefianza basica, otros
accidentes que experimentamos sucedieron en actividades de Ed. Fisica y en las actividades extra
programaticas.
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El Colegio se ha destacado histéricamente en dar oportuna solucioén a todos los problemas de seguridad que

se han presentado tanto a nivel interno como externo, atendiendo para tal efecto todas las sugerencias que

realiza la comunidad escolar y las sugerencias que hacen los organismos e instituciones externas

Tabla control de accidentes y/o evento

Fecha équé Dafio a ¢Coémo se Dafio en la seguimiento

sucedi6? personas actuo? infraestructura

Investigacion en Terreno

Riesgos Impacto

Encargado de gestionar

. L. . Deslizamiento y Caida mismo
Pisos ceramicos resbaladizos el
nive

Comité paritario de higiene y
seguridad

Profesores y estudiantes

Bai acion d reaccionan de manera tardia a
aja apropiacion de ) L

J2 aprop . simulacros y/o situaciones de

procedimientos de emergencia

emergencias

Comité de Seguridad Escolar

No existe personal capacitado

- para utilizar instrumentos de
Falta de conocimientos sobre ) i )

] . emergencias en caso de incendio
instrumentos de emergencia i
. . esto puede derivar
ubicados en el colegio

en una emergencia mayor

Comité de Seguridad Escolar

Funcionarios manifiestan
desconocimiento sobre la
Mapa Extintores ubicacion de extintores en

caso de un incendio

Comité paritario de higiene y
seguridad
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Falta de conocimientos sobre
procedimientos de primeros
auxilios

Personal de brigadas no esta
capacitado para realizar
procedimientos primeros auxilios

Comité paritario de higiene y
seguridad

Discusion y Analisis

Riesgo

Exposiciones

Dafios por | Alta Media

Baja Observaciones

Incendio X

establecimiento

Debido a la carga combustible existente en elementos
constructivos de techumbres, revestimientos de pisos y
paredes, equipamiento de salas y oficinas (mobiliario),
existencia de bodegas, papeleria y

utilizacion de gas licuado, electricidad en el

La accidentabilidad dentro del establecimiento ocurre por un conjunto de acciones y condiciones que se

generan y que terminan materializindose en accidentes; algunas de ellas son: caidas al mismo nivel, golpes

por objetos, torceduras etc.

Concientizacion de los miembros de la Comunidad Escolar, frente a las acciones de riesgos que puedan

materializarse en accidentes en actividades como jugar futbol en horario de recreo, saltar o subirse en muros.

Recursos y

perteneciente a la

Mutual de Seguridad

. .. . apoyos .
Acciones | Actividades Fechas | Gestion poy ) Seguimiento
. . requeridos
administrativa
Exposicion y charlas
. Contacto con
dictadas por expertos en . . "
. = Comité servicios de Comité
Inducciones | prevencion Semestral o . o
Paritario emergencia y Paritario

salud
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P. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A EPISODIOS DE DESREGULACION
EMOCIONAL EN CONTEXTOS EDUCATIVOS

Estimados miembros de la comunidad educativa EDUMASTER COLLEGE, como unidad educativa y
siguiendo las direcciones emanadas por organismo regidores del sistema educativo, queremos presentar el
protocolo de actuacion frente a episodios de desregulacion emocional en contextos educativos.

Este documento pretende colaborar en situaciones que pueden alterar el buen funcionamiento de la
organica y la sana convivencia que se da entre los estamentos y miembros de esta comunidad, generando
acciones preventivas, de mitigacién y plan de contingencia para su buen abordaje

1. Objetivos

- Proveer a la Comunidad Educativa de la informacién necesaria para comprender, prevenir e intervenir
en episodios de desregulacién emocional de estudiantes.

- Orientar a los adultos del establecimiento educacional sobre el manejo en episodios de desregulacion
emocional asociada o no a trastornos psicologicos o a trastornos del neurodesarrollo.

- Promover condiciones que favorezcan el desarrollo de conductas adaptativas en el contexto escolar.

- Reducir de manera paulatina las conductas derivadas de una desregulacion emocional por parte de
estudiantes.

- Proteger la integridad fisica y emocional del estudiante y del resto de la Comunidad Educativa
2. Definicion De Desregulacién Emocional

La regulacién emocional se comprende como el proceso de modular, controlar o extinguir una emocion de
manera tal que se logre alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias del ambiente.

Cuando un nifio no logra regular sus emociones en forma adecuada, hablamos de desregulacion, la cual se
puede manifestar a través de reacciones motoras y emocionales a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifo, nifia, adolescente o joven (NNA), por la intensidad de la misma, no
comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades mas alla' ] de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma.

Por lo tanto una desregulacion emocional se entendera como una ausencia de control emocional en la
respuesta del estudiante frente a situaciones de interaccion social; esta se puede reflejar en un amplio
espectro de conductas, dependiendo de la etapa del ciclo vital, que pueden ir desde el llanto intenso dificil de
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contener, hasta conductas de agresion hacia si mismos.

Aqui pueden encontrarse manifestaciones como:

e Esconderse dentro o fuera de la sala, pedir permiso para salir de la sala de manera frecuente
manifestando alguna conducta inhibitoria (capacidad para controlar respuestas impulsivas y generar
respuestas mediadas por la atencién y razonamiento - autorregulacion).

e [lanto descontrolado.
e Agitacion psicomotora

e Correr por la sala descontroladamente en forma agresiva o interrumpiendo a sus pares mientras
trabajan.

e Salir de la sala sin autorizacidén notaindose cambios bruscos de humor tales como, llantos, rabia,
portazos, etc.

e Gritos sin estimulo provocador aparente.
e Autoagredirse fisicamente.
e Agresion fisica o verbal a compafieros o adultos.

Todos los que formamos la comunidad educativa debemos estar atento a situaciones de desregulacion
emocional en los alumnos que se encuentren al interior del establecimiento como también en alguna
actividad extra programatica fuera de la escuela (salidas educativas, entre otros).

3. Acciones preventivas.

Las acciones preventivas son reconocidas como actividades, acciones, procesos o abordaje de situaciones
que pudiesen decantar en una desregulaciéon emocional de algin miembro de la comunidad educativa, estas
acciones de mitigacién o prevencion pueden ser aplicadas por cualquier miembro de la comunidad,
considerando gradualidad y responsabilidad frente a pares o estamentos; en el caso de desregulacion de
estudiantes estas acciones deben ser aplicadas e implementadas por adultos responsables y toda
participacion de algin par o estudiante debe ser guiada, direccionada y monitoreada por un adulto.

Para llevar a cabo una accién preventiva se debe considerar que esta debe estar relacionada a una prevencion
consiente o una sistematizacion de actividades o procesos y bajo una légica de deteccién y abordaje; es por
ello, que se consideran acciones preventivas a aquellas que se visualice la intencionalidad de deteccion, alerta
y apoyo complementario para mitigacion.
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I.- Procedimiento en Fase Escalamiento
Responsables

IAcciones

Fase Escalamiento: Se realiza Contencion emocional en el aula o en otro espacio
educativo (sala multisensorial, patio, comedor, pasillo, acceso entrada u otra).

La Contencion es solo verbal y ambiental. (Prevencion) Se asocia al primer
acercamiento del adulto al estudiante en donde se busca otorgar un espacio de
escucha.

Se recomienda acercarse con voz suave y pausada. No procede tomar al estudiante
con las manos.
) ) . . .. Profesional Encargado
Cada una de estas acciones debe considerar el nivel de escalamiento del episodio de g
., . , . . general del Protocolo:
desregulacion y se recomienda abordar segtin la pauta y niveles ya familiarizados
con la comunidad educativa. .,
Psicologo PIE

Las intervenciones durante esta etapa, incluyen: )
pa, ¥ Coordinadora PIE

- Agacharse a nivel del estudiante
- Docente de aula

Utilizar lenguaje simple y claro Preguntarle: - Asistente de aula

- Profesional del PIE

que se encuentra en
¢ Te pasa algo? 1
sala.

; ?
:Te puedo ayudar: - Psicologo PIE o de

. Convivencia escolar.
:Podemos solucionar el problema?

:Qué sientes?

- Retirar al estudiante del aula si lo solicita, pudiendo ser trasladado a espacios
destinados para colaborar en la vuelta a la calma.

- Controlar la proximidad de los demas.

Utilizar métodos de persuasion y convencimiento por parte de la persona

encargada, con el fin de lograr la empatia que conduzca al estudiante a aceptar la
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ayuda que se le ofrece.

Dichas estrategias pueden ser efectivas en prevenir o mitigar el episodio de
desregulacion emocional, y pueden ayudar a que el estudiante recupere el control
con una minima ayuda de un adulto. Se busca que logre la calma y el estudiante
permanezca en el aula.

Algunos ejemplos de acciones preventivas son:

- Implementar talleres al personal que se encuentre dirigido a capacitar en estrategias de Regulacion
Emocional y conocer el presente Protocolo.

- Realizar Catastro General de estudiantes que pueden presentar Episodios de Desregulacion (listado).

- Preparar un Kit con elementos que ayuden en el desarrollo de la Regulacién Emocional y el
Autocontrol.
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- Capacitar a miembros de la comunidad sobre abordajes asertivo ante situaciones especificas que
colaboren en una regulacién Emocional.

- Actualizacion permanente de los protocolos que colaboren en la mitigacién de posibles episodios de
desregulacién emocional.

- Pase de relajacion.

4. Fases de Apoyo a la Regulacién Emocional

La fase de apoyo a la regulacion es la etapa inicial de una deteccién y visualizaciéon de un episodio de
desregulacion de un estudiante o miembro de la comunidad educativa, en ella se aborda los objetivos de
orientar a los adultos del establecimiento educacional sobre el manejo en episodios de desregulacion
emocional asociada o no a trastornos psicologicos o a trastornos del neurodesarrollo y al de Proteger la
integridad fisica y emocional del estudiante y del resto de la Comunidad Educativa.

Cabe sefialar que en esta etapa se debe ir abordando en conjunto con el escalamiento de la desregulacion y
su gradualidad o paso a otro procedimiento debe ser ajustado segin caracteristicas, condiciones, situacion
contractual y conocimiento previos que se tenga del estudiante o miembro de la comunidad, pudiendo
adelantar este procedimiento segun condiciones y asertividad en el actuar contingente de una situacion.
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I1. - Procedimiento Fase Desregulacion Emocional

Responsables

Reporte a persona encargada:

El profesional que se encuentre a cargo del estudiante que presente un episodio
de desregulacion emocional, o el adulto que lo presencie, debera dirigirse a la
persona encargada de activar el Protocolo.

Dependiendo del caso, realizara la contencién personalmente, o recurrird a un
adulto significativo para el estudiante con quien posea un vinculo de antemano.

Contencion ambiental fuera del aula:

Las conductas pueden ser expresadas, por ejemplo, gritando, escupiendo,
mordiendo, pegando, pateando, destruyendo o lanzando cosas o haciéndose

dafno.

Se debe asegurar la integridad fisica del estudiante y los compafieros con el fin
de evitar lesiones por puntapiés, golpes de sillas, mesas, etc. St hay mas de dos
adultos en aula uno de ellos debe retirar al estudiante de la sala.

Se recomienda permanecer con ¢l afuera por el tiempo que sea necesario, en este
periodo se acompafa al estudiante demostrandole calma y seguridad, evitando el
contacto fisico.

Si el docente se encuentra solo y observa que el estudiante no se calma, debe
solicitar ayuda a cualquier adulto responsable que se encuentre cerca o enviar un

mensaje

S.O.S via telefénica, red social u otro medio para acceder a colaboracion de un
adulto que ayude; en paralelo se debe comunicar con Encargada del Protocolo

para recibir orientaciones.

Profesional Encargada
general del Protocolo:
Psicologo PIE

- Psicélogo del PIE

- Terapeuta
Ocupacional del PIE
Profesionales segun
posibilidades de tiempo.

Profesional Encargada
general del Protocolo:
Psicologos

- Psic6logo del PIE

- Profesionales segin
posibilidades de
tiempo Educadora
Diferencial a cargo del
estudiante.
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lAcciones alternativas:
Intervenciones efectivas durante esta etapa:

Guiar al estudiante al espacio designado previamente para la contencion
emocional que corresponde a sala de recursos, psicologos u otra que esté
disponible.

Ofrecer apoyo verbal, con la finalidad de disminuir la ansiedad, hostilidad y
agresividad. Se busca escuchar atentamente, dejando que se exprese antes de
responderle, permitir pausas de silencio, evitar juzgar ni hacer sentir culpable.
Asimismo, utilizar un tono de voz calmado.

Destinar un libro donde se registre la situacion de desregulacion. .
Profesional Encargada

L o . . . general del Protocolo:
Episodios con mitigacién de autoagresion o violencia: o
Psicologos
Evacuar a los estudiantes que se encuentren en el aula o cercanos al lugar del
episodio.

. . . . . - Psicologo del PIE
Mantener al estudiante lejos de cualquier objeto que ponga en riesgo su

integridad fisica. ) ,
- Profesionales segun

posibilidades de

No dejar al estudiante solo. Un adulto debe mantenerse cerca, evitando el )
tiempo

contacto fisico.

Episodios con manifestacion evidente de violencia o autoagresion:

Esta situacion solo aplica con el objetivo de generar inmovilizar a un estudiante
para evitar que se produzca dafio a si mismo o a terceros, ello debe ser evaluado
y realizado asertivamente porque se considera medida extrema.

Eista accion debe ser realizada por el Encargado de Protocolo o un profesional
capacitado.

El encargado o profesional debe aplicar técnica de acciéon mecedora, abrazo
profundo u otra que de contencion.

Para efectuar este tipo de contencién debe haber autorizacion escrita.
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I1I.- Fase de Recuperacion

r Transcurrido el episodio de desregulacion emocional, una vez que el
estudiante retoma el autocontrol y se calma se encontrara recién dispuesto a
escuchar o hablar. I.a persona encargada debe apoyar al estudiante para
reincorporarse a la rutina, motivandolo a regresar al aula, siendo flexible en
los tiempos. De no lograr la regulaciéon u estabilizacion emocional necesaria
por parte del estudiante se debera vigilar a estudiante y en paralelo llamar a
apoderado para realizar retiro.

- Si el episodio de desregulacion fue presenciado por los companeros, se
recomienda que al momento en que el estudiante regrese al aula, se realice
una breve actividad grupal que permita el restablecimiento general de la
rutina. Se recomienda ejercicios de respiracion, relajacion muscular,
movimientos corporales siguiendo una musica suave, etc.

Profesional Encargada
general del Protocolo:
Psicologos

- Psicélogo del PIE o de

convivencia escolat.

- Docente de asignatura
y profesional de
Equipo de aula al
recibir al estudiante en

aula comun.

IV. Informacion al apoderado

Responsables

El profesional que atendio al estudiante, contactara telefonicamente al
apoderado, a quien citara para entregar los antecedentes de la situacion, hacer
retiro del estudiante y/o dar a conocer las medidas formativas, sanciones y/o
medidas reparatorias. Se ofrecera apoyo al estudiante.

- Psicologos

- Profesional que
atendio al estudiante

V. Seguimiento

Responsables

Se recomienda que se mantenga seguimiento que incluya la revision de
antecedentes, derivacion a profesional del area de salud mental, si lo amerita.

En caso de que el estudiante cuente con antecedentes médicos, diagndstico
psiquiatrico o psicoldgico e indicacién farmacoldgica o terapéutica, y haya
suspendido su tratamiento, se recomienda solicitar al apoderado que, al
momento de reincorporar al estudiante al establecimiento educacional, cuente
con las atenciones regularizadas, propiciando su estabilidad emocional. En
caso de no ser asi, se recomienda que el equipo de convivencia acompane el
proceso de atencion.

Si el estudiante recibe atencion psicolégica y/o psiquiatrica en el Centro de

Profesional Encargada
general del Protocolo:
Psicélogos o
profesional que atendi6
al estudiante

Salud Mental (COSAM), se debera contactar directamente al equipo
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profesional para informar de lo ocurrido.

Una vez transcurrido el episodio de desregulaciéon emocional, la persona
encargada debe comunicarse con el Programa Salud Mental del Centro de
Salud Familiar (CESFAM) al cual pertenece el estudiante o con profesional
que ha realizado atenciones particulares.

\VI. Informacién al apoderado, profesor jefe y equipo de Convivencia,
segun corresponda:

Responsables

- La persona que atendio al estudiante, registrara la Informacién de lo
sucedido, las acciones realizadasy ~ por realizar, en un libro que sera
destinado a este fin. Para lo anterior, es relevante que se mantenga
registro de todos los pasos seguidos desde que se reporta un caso de
desregulacion emocional, o se toma conocimiento de éste, y las medidas

adoptadas.

- En reuniones de Equipo de Convivencia se acordaran y/o decidiran las
acciones de Seguimiento.

- Profesional Encargada
general del Protocolo:
Psicologos o
profesional que atendio
al estudiante

\VIIL. Se debera realizar la Activacion del Protocolo de Accidente
escolar, en los siguientes casos:

Responsables

- Cortes, sangrados, hematomas o heridas abiertas.

. . - Quemaduras, rasgufios profundos o mordeduras.
ILesiones visibles

- Inflamacién o dolor agudo en extremidades que limite
el movimiento.

Impacto en cabeza, cuello, columna vertebral o zona
Golpes en zonas de ; ..
abdominal que genere dolor, mareos, vision borrosa o

trieseo L. , ey
g pérdida momentanea del equilibrio.
Pérdida de
conciencia o IDesvanecimiento, somnolencia excesiva, confusion o

alteracion del estado |desorientacion posterior a un golpe o caida.
de alerta

Episodios de .

p ., Golpearse contra superficies duras, morderse con
autoagresion con | .
. intensidad, provocarse cortes o quemaduras.
dafio fisico

- Psicélogo/a o
profesional que atendié
el caso

- Inspector/a General.

- secretaria
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V. RESPECTO DE LA CONTENCION FiSICA EN CONTEXTO DEC

Naturaleza Juridica de la Medida: En estricto apego a la Ley N° 21.545, la Circular N° 586 de la
Superintendencia de Educacion y las directrices del Ministerio de Educacion (DEG 2024), el Instituto
Cristiano Edumaster College establece expresamente que la contencion fisica o restriccion de la
movilidad NO constituye una estrategia educativa, pedagdégica ni de regulaciéon emocional. Por
el contrario, se califica como una medida de #/#ima ratio (Gltimo recurso) y de caracter excepcional,
aplicable unica y exclusivamente ante situaciones de emergencia que configuren un peligro inmediato e
inminente para la vida humana o la integridad fisica del estudiante afectado o de terceros.

2. Causales Estrictas de Aplicaciéon: Habiéndose agotado previamente todas las medidas de
desescalada verbal, contencién ambiental y separacion de espacios sin éxito, el personal del
establecimiento sélo estara facultado para aplicar contencion fisica en las siguientes hipotesis taxativas:

e Riesgo vital o fisico inminente: Cuando el/la estudiante se esté autoinfligiendo un dafio
fisico severo (ej. golpes reiterados contra superficies duras con riesgo de trauma), o esté
agrediendo fisicamente a otros miembros de la comunidad con riesgo evidente de causar
lesiones graves.

e Emergencias Catastroficas: Ante situaciones reales de emergencia (sismos, incendios,
evacuaciones) donde el estudiante se resista activamente a desplazarse hacia una zona segura,
corriendo peligro su vida.

3. Requisitos Copulativos para su Ejecucion (El "Coémo'): En caso de configurarse las causales
anteriores, la contencion fisica debera someterse a los siguientes parametros ineludibles:

e a) Autorizacion Previa: Salvo emergencia vital imprevista, la aplicacion de técnicas de
inmovilizacion en estudiantes con diagnostico TEA debera contar con la autorizacion escrita y
previa de los padres, madres o tutores legales, la cual debera quedar estipulada y firmada en el
respectivo Plan de Acompafnamiento Emocional y Conductual (PAEC) o anexo de
contingencia.

¢ b) Personal Capacitado: Debera ser ejecutada exclusivamente por el Encargado del
Protocolo, Equipo PIE o profesionales del establecimiento previamente capacitados, utilizando
técnicas seguras, compasivas y no lesivas (ej. accion mecedora, abrazo profundo asistido),
quedando estrictamente prohibida cualquier maniobra que genere dolor o vulnere la dignidad
del estudiante.

e ¢) Principio de Temporalidad Minima: La restriccién de movimiento debera ser desplegada
por el menor tiempo que sea absolutamente posible, cesando de forma inmediata en el
momento en que desaparezca el riesgo de dafio fisico grave o cuando llegue el apoderado o
personal de asistencia médica.

4. Acciones Obligatorias Post-Contenciéon: Toda vez que se aplique esta medida extrema, la
Direccién y el equipo responsable deberan proceder de la siguiente manera:

e Activar simultaneamente el Protocolo de Accidentes Escolares del establecimiento.

o Contactar de forma inmediata a la familia o tutor legal del estudiante exigiendo su concurrencia
al colegio para evaluar la activacion de redes de apoyo de salud mental externa (Servicio de
Urgencias o especialista tratante).
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e Registrar detalladamente el incidente en el Libro de Actuaciones de Convivencia Escolar o
bitacora correspondiente, especificando el tiempo exacto de duraciéon de la contencion, los
motivos vitales que la justificaron y los funcionarios que intervinieron, para fines de
fiscalizacion ante la Superintendencia de Educacion.

VI. Uso de medicamento

En caso que el estudiante que presente epsodios de desregulacion deba ingerir algin tipo de
medicamento recomendado por un especialista el apoderado debe responsabilizarse, completamente de
su ingesta.

Si se conociese el hecho de interrumpir el proceso de medicamentos por parte de la familia sin que el
médico lo sefiale y esto pudiese repercutir en una desregulacion, ello se considerara una falta grave al
R.I, ademas el establecimiento analizara la posibilidad de denunciar al juzgado de familia, que se esta

atentando con el derecho de una estabilidad escolar.
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